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ESIPUHE

Ammatillinen koulutus edistéd merkittavalla tavalla taloudellista kilpailukykya ja hyvinvointia
globaalissa osaamistaloudessa. Ammatillisen koulutuksen paahaasteena on vastata tyoela-
man ja yksildiden muuttuviin osaamistarpeisiin elinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti.
Uusien ammattitaitoisten tyontekijoiden tarve tydelamassa kasvaa, ja lisaksi on huolehdittava
tydelamassa jo olevien osaamisen kehittdmisesta ja uudistamisesta seka tyovoiman liikku-
vuuden edistamisestd. Ammatillisen koulutuksen asiakaskunta moninaistuu myos jatkuvasti.
Yksilollisten erojen ja tarpeiden huomioon ottaminen seka aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnustaminen ovat keskeisia koulutuspalvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Amma-
tillisen koulutuksen ydintehtaviin kuuluvat myés erilaiset kehittdmis- ja palvelutehtavat, joilla
edistetaan tyopaikkojen innovaatiotoimintaa seka erityisesti mikro- ja pk-yritysten toiminnan ja
tydyhteiséjen kehittamista.

Ammatillisen koulutuksen laadun jatkuva parantaminen on yksi keskeinen painopiste niin
Suomessa kuin Euroopan unionissakin. Laadun kehittaminen on ammatillisen koulutuksen
Kddpenhaminan-prosessin yksi paatavoite. Muita paatavoitteita ovat koulutuksen vetovoimai-
suuden lisddminen sekd ammatillisessa koulutuksessa olevien liikkuvuuden edistaminen.

Taman opetusministerion vahvistaman ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen
tehtavana on tukea ja kannustaa ammatillisen koulutuksen jarjestajia kehittamaan toimintansa
laatua kohti erinomaisuutta. Suositus perustuu ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen
yhteiseen eurooppalaiseen viitekehykseen (CQAF) ja on tarkea osa Ké6penhaminan-proses-
sin toimenpiteiden toteuttamista Suomessa. Opetushallitus on tehnyt laadunhallintasuosituk-
sen valmisteluty6ta yhteistydssa ammatillisen koulutuksen jarjestajien, ty6- ja elinkeinoelaman
seka opiskelijoiden kanssa.

Laadunhallintasuosituksen tarkoituksena on tarjota puitteet laadunhallinnan pitkajanteiselle
kehittamiselle kaikessa ammatillisessa koulutuksessa. Suositukset ovat sovellettavissa eri ta-
voin toteutettavaan ammatilliseen koulutukseen: perus- ja lisdkoulutukseen, nayttétutkintoihin
ja niihin valmistavaan koulutukseen seka opetussuunnitelmaperusteiseen koulutukseen, eri-
tyisopetukseen, oppilaitosmuotoiseen koulutukseen ja oppisopimuskoulutukseen. Suositukset
on lisaksi laadittu siten, ettd niitd voidaan soveltaa seka koulutuksen jarjestajien tasolla etta
toimintayksikkotasolla ja etta ne soveltuvat laadun kehittamisen eri vaiheessa oleville.




LAADUNHALLINTASUOSITUKSEN TEHTAVAT JA TARKOITUS

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen tehtavana on tukea koulutuksen jarjes-
tajia laadunhallinnan kehittamisessa seka kannustaa toiminnan ja tulosten laadun jatkuvaan
parantamiseen kohti erinomaisuutta.

Laadunhallintasuositus on tarkoitettu laadunhallinnan strategiseksi kehittdmisvalineeksi kai-
kille ammatillisen koulutuksen jarjestgjille seka niiden toimintayksikaille ja toimintamuodoille.
Suositus palvelee koulutuksen jarjestajien ja niiden toimintayksikdiden virkamies- ja luotta-
musjohtoa seka muuta henkilostoa.

Laadunhallintasuosituksen yksittaisten suositusten tehtavana on nostaa esiin laadunhallinnan
kannalta tarkeita asioita ja linjauksia kehittamistyon tueksi. Suosituksessa ei esiteta ratkaisuja
tai valmiita toimintamalleja, vaan niiden valinta jaa koulutuksen jarjestajalle. Suositus ei myos-
kdan anna vahimmaiskriteereja laadunhallintaan, vaan kannustaa toiminnan kehittdmiseen
kohti erinomaisuutta. Suositusten soveltamistapa on myo6s kayttajien harkinnassa. Laadunhal-
lintasuosituksen tarkoituksena ei myodskaan ole korvata olemassa olevia laadunvarmistusjar-
jestelmia tai ohjata koulutuksen jarjestajia kayttamaan jotain tiettya jarjestelmaa. Suositukset
ovat sovellettavissa olemassa oleviin jarjestelmiin.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus pohjautuu Euroopan unionin ammatillisen
koulutuksen Kdédpenhaminan-prosessin yhteydessa kehitettyyn yhteiseen eurooppalaiseen
viitekehykseen (CQAF, Common Quality Assurance Framework). Euroopan unionin neuvos-
to on lokakuussa 2004 antanut suosituksen viitekehyksen kayttdéonoton edistamisesta jasen-
valtioissa. Laadunvarmistuksen yhteisen viitekehyksen tarkoituksena on auttaa kehittamaan,
seuraamaan, arvioimaan ja parantamaan laatujarjestelmia ja laadunhallinnan kaytantoja seka
kansallisella ettd koulutuksen jarjestdjien tasolla. Lisaksi halutaan kannustaa ammatillisen
koulutuksen eri toimijoita vapaaehtoiseen kokemusten vaihtoon, hyvien kaytantéjen tunnista-
miseen ja hyddyntamiseen seka toisilta oppimiseen. Tarkoituksena on myds helpottaa toimin-
nan ja tulosten vertailua eri jasenvaltioissa ja koulutusjarjestelman eri tasoilla.

Laadunhallintasuositus koostuu varsinaisten suositusten ohella ammatillisen koulutuksen laa-
dunhallintaa ja laatua koskevien peruskasitteiden seka kansallisen laadunvarmistusjarjestel-
man kuvauksesta. Kuvausten tarkoituksena on selkeyttda laadunhallintasuosituksen asemaa
osana ammatillisen koulutuksen kansallista laadunvarmistusta ja tuoda esiin laadunhallinnan
tarkeys koulutuksen kehittamisessa. Julkaisu sisaltaa lisdksi sanaston, jossa on maaritelty
laadunhallinnan kannalta keskeinen terminologia.




2. LAADUNHALLINTA AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA
Laadun ndkokulmia ammatillisessa koulutuksessa

Laatua voidaan maaritella monin eri tavoin. Se voi olla esimerkiksi erinomaisuutta, virheetto-
myytta, tasalaatuisuutta, asiakkaiden tarpeiden tyydyttamista tai toiminnan kehittymista.

Ammatillisen koulutuksen laadulle ei ole tarkoituksenmukaista laatia yksiselitteista kaiken kat-
tavaa maaritelmaa, vaan sita tulee tarkastella suhteellisena ja kontekstiin sidonnaisena ka-
sitteend. Laatu on aina sidoksissa asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseen. Laadun maarittely
on viime kadessa ammatillisen koulutuksen jarjestgjien, niiden keskeisten asiakkaiden seka
sidosryhmien yhteinen tehtava.

Laadunvarmistus ja laadunhallinta voidaan maaritella eri tavoin. Tassa suosituksessa laadun-
hallinnalla tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joiden avulla turva-
taan ja kehitetddn ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toiminnan laatua. Maaritelma kattaa
laadun varmistamisen ja kehittdmisen. Laadunhallinnan tehtdvana on auttaa toiminnan ja sen
tulosten jatkuvassa parantamisessa ja kehittdmisessa. Laadunhallinta on kiinted osa koulutuk-
sen jarjestajien toimintajarjestelmaa ja kytkeytyy sité kautta organisaation kaikkiin toimintoihin
ja kaikille tasoille.

Ammatillisen koulutuksen kansallinen laadunhallintajarjestelma

Ammatillisen koulutuksen laatua varmistetaan ja kehitetdan monin eri tavoin. Suomessa am-
matillisen koulutuksen kansallisen laadunhallintajarjestelma muodostuu koulutuksen jarjesta-
jien laadunhallinnasta, kansallisesta ammatillisen koulutuksen ohjauksesta seka koulutuksen
ulkopuolisesta arvioinnista. Laadunvarmistukseen liittyvilla kansainvalisilla linjauksilla ja jarjes-
telmilla, kuten ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen yhteisella eurooppalaisella viite-
kehyksellda (CQAF), on aiempaa enemman merkitysta laadunhallinnan kehittdmisessa seka
kansallisella etta koulutuksen jarjestajan tasolla.

Ammatillisen koulutuksen jarjestéjien toimintajérjestelmét laadunhallinnan perustana

Ammatillista koulutusta ja ammatillista aikuiskoulutusta koskeva lainsdadanté antaa koulu-
tuksen jarjestdjille laajan paatantavallan koulutuksen jarjestdmista koskevista asioista seka
koulutukseen myonnetyn rahoituksen kaytosta ja laadunhallinnasta. Lainsdadanto velvoittaa
ammatillisen koulutuksen jarjestajat arvioimaan antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta
seka osallistumaan toimintansa ulkopuoliseen arviointiin. Lainsdadanndn arviointivelvoitteen
toteuttaminen edellyttaa, ettd koulutuksen jarjestdjillda on toimintajarjestelma, joka sisaltaa tar-
koituksenmukaiset ja toimivat laadunhallinnan menettelyt. Niistd koulutuksen jarjestaja paat-
taa itsendisesti.

Toimintajarjestelmalla tarkoitetaan tdssa suosituksessa laadunhallinnan eri keinoista ja mene-
telmistd muodostuvaa kokonaisuutta, jonka avulla koulutuksen jarjestajan maarittelema laatu-
politikka toteutetaan organisaatiossa. Jarjestelma on jarjestajakohtainen, ja se koostuu niista
periaatteista ja menettelytavoista, joita organisaation toiminnassa halutaan systemaattisesti
noudattaa. Se voidaan dokumentoida laatukasikirjaksi, mutta muotoa tarkeampaa on, etta jar-
jestelma toimii kdytdanndssa ja kannustaa systemaattiseen toimintaan ja sen kehittdmiseen.



Ammatillisen koulutuksen kansallinen ohjaus laadunhallinnassa

Ammatillisen koulutuksen kansallisen ohjauksen tehtdvana on asettaa ammatillista koulutus-
ta ja sen laatua koskevia tavoitteita seka varmistaa niiden saavuttaminen. Laadunhallinnan
keskeisia ohjausvalineitad ovat toimintaa ja rahoitusta ohjaavien saadosten ohella esimerkiksi
Valtioneuvoston vahvistama koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma (Kesu), valtion
talousarvio, ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvat, tutkintorakenne ja opetussuunnitelmi-
en ja tutkintojen perusteet, toiminnan rahoituksen perusteet ja tuloksellisuusrahoitus, opetus-
henkil6ston kelpoisuusvaatimukset seka opetushallinnon kehittdmis- ja informaatio-ohjaus.

Koulutuksen ulkopuolinen arviointitoiminta

Koulutuksen ulkopuolisen arvioinnin tarkoituksena on turvata ammatillista koulutusta koske-
van lainsdadannon tarkoituksen toteuttamista ja tukea koulutuksen kehittamista seka parantaa
oppimisen edellytyksia. Koulutuksen jarjestdjilld on velvollisuus osallistua koulutuksen ulko-
puoliseen arviointiin.

Koulutuksen ulkopuolisen arvioinnin organisoinnista vastaa Koulutuksen arviointineuvosto tai
opetusministerién paattdma muu arvioinnin suorittaja. Arvioinnit perustuvat yleensa kehittavan
arvioinnin periaatteeseen, jolloin niiden tavoitteena on tukea koulutuksen jarjestajia toiminnan
kehittdmisessa ja tuottaa tietoa paatdksenteon tueksi seka koulutuksen jarjestdjille etta ope-
tushallinnolle.

Eurooppalainen yhteistyd tukee laadunhallintaa

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehittamiseen vaikuttaa yha vahvemmin Euroopan
unionin sisainen yhteistyd. Kéopenhaminan-prosessin yhteydessa ammatillisen koulutuksen
laadunvarmistuksen tueksi kehitetty yhteinen viitekehys (CQAF) auttaa kehittdmaan, seuraa-
maan, arvioimaan ja parantamaan laadunhallinnan jarjestelmia ja kaytantoja eri tasoilla yhtei-
sen lahestymistavan ja konkreettisten apuvalineiden avulla.

Laadunvarmistuksen yhteinen viitekehys (CQAF) perustuu useiden muiden kaytdssa olevien
arviointimallien (esim. EFQM, CAF) tavoin jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan systemaatti-
seen kehittdmiseen. Mallin taustalla on Demingin laatuympyrana tunnettu jatkuvan paranta-
misen periaate (suunnittele, toteuta, arvioi ja paranna). Malli ohjaa koulutuksen jarjestajaa
kiinnittmaan huomiota laadun kannalta tarkeisiin asioihin, mutta ei anna vastausta siihen,
miten koulutuksen jarjestajan tulisi toimia.

CQAF-malli soveltuu ammatillisen koulutuksen kansallisen jarjestelméan ja koulutuksen jar-
jestajan laadunhallinnan viitekehykseksi. Sidosryhmien mukanaolo on ensiarvoisen tarkeaa
pyrittdessa parantamaan jarjestelmien ja toiminnan laatua. Mallin mukaiset laadunhallinnan
vaiheet on kuvattu kuviossa 1.




CQAF

Suunnittelu
(pdamaara ja suunnnelma)

Menetelmat o

Kuvio 1. Eurooppalainen laadunvarmistusmalli

Palaute- ja
muutosmenettelyt

Mallin osa-alueet ovat suunnittelu, toteutus, arviointi seké palaute- ja muutosmenettelyt, joille
kullekin on maaritelty laatukriteerit. Eri jasenvaltioissa on paadytty erilaisiin ratkaisuihin am-
matillisen koulutuksen laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Siksi keskeiset laatukriteerit
esitetaan mallissa niin, ettd ne soveltuvat erilaisiin toimintaymparistoihin. Mallissa kiinnitetdan
kysymysten avulla huomiota laadun kannalta kriittisiin tekijoihin.

Suunnittelussa asetetaan mitattavia, selkeita ja tarkoituksenmukaisia paamaaria ja tavoitteita,
jotka koskevat toimintaperiaatteita, menettelyja, tehtavia ja henkildstoresursseja. Lisaksi siina
maaritellaan niiden seurantaa helpottavia indikaattoreita.

Toteutuksessa on tarkedd maaritella toimintatavat, joilla paamaarien ja tavoitteiden saavut-
taminen varmistetaan. Toimintatavat voivat koulutuksen jarjestajan tasolla olla hyvin erilaisia.
Eroja on esimerkiksi toimintajarjestelman ja organisaatiorakenteen kehittamisessa, resurssien
suuntaamisessa, sidosryhmien mukaan ottamisessa toimintaan tai kumppanuuksien kehitta-
misessa.

Arviointi sisaltdd koulutustarjonnan arvioinnin seka jarjestelma- ja yksilétason tulosten saa-
vuttamisen arvioinnin. Arviointivaihe muodostuu yleensa kahdesta osasta eli tietojen keraami-
sesta ja kasittelysta seka niiden pohjalta tapahtuvasta keskustelusta ja arvioinnista. Arviointi
edellyttdd muun muassa arviointijarjestelman suunnittelua ja sen laajuuden maarittelya seka
arviointituloksista tiedottamista.

Palaute- ja muutosmenettelyt ovat osa systemaattista ja tavoitteellista prosessia, jolla suun-
nitelmia muutetaan ja toimintaa kehitetdan tavoiteltujen tulosten saavuttamiseksi ja uusien
asettamiseksi. Tavoitteena on oppia eri tavoin hankitusta tiedosta, esim. tuloksista, keskuste-
lemalla niista ja analysoimalla niitd yhdessa keskeisten sidosryhmien kanssa. Oppia voi myos
hyvista kdytannoista vertaamalla omaa toimintaa niihin.

Menetelmét voivat olla erilaisia. Tarkeda on, ettd koulutuksen jarjestaja paattéaa, millainen ko-
konaisuus parhaiten palvelee sen tarpeita. Laadunvarmistuksessa ja -hallinnassa korostuvat
itsearviointi ja siihen yhdistetty ulkoinen arviointi. Lisaksi tarkeda on, miten ja missa rooleissa
asiakkaat ja sidosryhmat (esimerkiksi yritykset, tydpaikat, opiskelijat, muut viranomaiset) osal-
listuvat arviointiin ja miten niitd motivoidaan ottamaan vastuuta arvioinnista. Tarkeda on myds,
minkalaisia menetelmia kaytetaan tiedonkeruussa, analysoinnissa ja johtopaatdsten teossa.

COAF-malli on yhdensuuntainen muiden kaytdssa olevien laadunhallinnan ja -arvioinnin me-
netelmien kanssa, ja sen eri vaiheissa voidaan hytdyntda muita menetelmia.



3. LAADUNHALLINTASUOSITUSTEN LAHTOKOHDAT JA RAKENNE

Laadunhallintasuosituksen suositukset on jaettu lukuihin erinomaisesti toimivan organisaation
tunnuspiirteiden pohjalta. Lukujen sisalla suositukset on puolestaan ryhmitelty CQAF-mallin
eri vaiheiden mukaisesti. Kussakin kohdassa esitetaan mallin eri vaiheisiin liittyvia suosituksia:
suunnittelu, toteutus, arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt (kuva 1).

Suositukset on laadittu sellaisiksi, etta niita voidaan soveltaa erityyppisissa ammatillisen koulu-
tuksen jarjestajaorganisaatioissa. Niissa on lisaksi otettu huomioon ammatillisen koulutuksen
erityispiirteita seka keskeisia painopisteita ja kehittamistavoitteita, jotka on maaritelty kansalli-
sissa strategioissa.

Suositusten yhteydessa esitetdan myos tarkennuksia ja esimerkkeja, jotka on tarkoitettu aut-
tamaan koulutuksen jarjestajia suositusten kaytant6on viemisessa. Esimerkit ovat suuntaa an-
tavia, eivatka ne kata kaikkia ammatillisen koulutuksen muotoja ja tilanteita.

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ERITYISPIIRTEET
LINJAUKSET JA PAINOPISTEET

|
SUOSITUKSET

I
LAADUNHALLINNAN YLEINEN PERUSTA

Laadunvarmistuksen Erinomaisuuden piirteet
yhteinen viitekehys (CQAF) - toimintojen tarkastelu kokonaisuutena
- suunnittelu - asiakassuuntautuneisuus

- toteutus - johtajuus

- arviointi - tuloshakuisuus

- palaute- ja - jatkuva oppiminen, innovointi ja

parantaminen
- henkildstd voimavarana
- toimivat prosessit
- tydelamalahtoéisyys ja kumppanuudet
- yhteiskunnallinen vastuu

muutosmenettelyt

A
Y

Kuva 1. Laadunhallintasuosituksen rakenne

Suositukset on tarkoitettu tukemaan ensisijaisesti koulutuksen jarjestajan ja taman toimintayk-
sikdiden toimintaa ja kehittdmisty6ta, mutta usein ne asettavat haasteita myds muille koulutuk-
sen laadusta vastuussa oleville osapuolille. Koulutuksen jarjestaja paattaa, miten suosituksia
on tarkoituksenmukaisinta toteuttaa kaytanndssa. Tama edellyttda yhteistyota muiden toimi-

joiden kanssa.



4. SUOSITUKSET AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
LAADUNHALLINNASTA

1 Toimintojen tarkastelu kokonaisuutena

Toimintajarjestelma auttaa ammatillisen koulutuksen jarjestajaa tarkastelemaan, kehittdmaan
ja ohjaamaan toimintaansa kokonaisuutena asettamiensa tavoitteiden suuntaisesti. Sen avul-
la koulutuksen jarjestaja varmistaa, ettd sovitut tavoitteet ja padmaarat viedaan kaytantoon
organisaation kaikilla osa-alueilla (esim. asiakkaat, talous, henkildsto, prosessit) ja tasoilla
(esim. toimintayksikot, koulutusalat, koulutusmuodot ja -palvelut) ja ettéd niiden toteutumista
arvioidaan ja parannetaan systemaattisesti. Toimintajarjestelmalle on luonteenomaista, etta
se muuttuu ja kehittyy toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten seurauksena. Se on itses-
saan myds jatkuvan arvioinnin ja parantamisen kohteena.

Arviointi on tarkea osa koulutuksen jarjestajan toimintajarjestelmaa. Saadosten mukaan kou-
lutuksen jarjestdjien on arvioitava antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta. Lisaksi kou-
lutuksen jarjestajien on osallistuttava toimintansa ulkoiseen arviointiin. Koulutuksen jarjestaja
paattda tekemiensa arviointien tavoitteista, periaatteista ja toteutuksesta, esim. muodoista ja
aikataulusta. Koulutuksen jarjestaja paattaa, miten itsearvioinnin tuloksia hyddynnetdan muis-
sa arvioinneissa ja vastaavasti miten muissa arvioinneissa saatuja tuloksia kaytetaan itsearvi-
oinnin tukena. Koulutuksen jarjestaja linjaa myds sen, miten se seuraa muiden organisaatioi-
den arviointituloksia ja hy6dyntaa niita toimintansa kehittamisessa.

Suunnittelu

ﬁr@ Koulutuksen jarjestdjalla on dokumentoitu toimintajarjestelma, jonka avulla se
C J @) suunnittelee ja ohjaa toimintaansa kokonaisvaltaisesti seké kertoo asiakkailleen,
T ( henkildstolleen ja keskeisille sidosryhmilleen toimintaansa ohjaavat arvot,

L paamaarat ja tavoitteet. Toimintajarjestelmaan sisaltyvat kuvaukset prosesseista

v,
\

// N/

ja niiden kehittamista tukevat organisaatiorakenteet ja toimintamallit.

Koulutuksen jarjestaja

° suunnittelee ja ohjaa ammatillisen koulutuksen eri toimintoja, muotoja ja toiminta-
yksikkdjen toimintaa kokonaisuutena siten, ettd ne tukevat yhteisten padmaarien
saavuttamista.

° varmistaa, ettd laadunhallinta on osa koulutuksen jarjestajan strategista suunnit-
telua ja jokapaivaista toimintaa.

° sisallyttaa toimintajarjestelmaansa kestavan kehityksen toimintaohjelman, jolla
ohjataan ymparistéasioihin, henkildston ja opiskelijoiden tydsuojeluun ja hyvin-
vointiin seka yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvien tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteuttamista.

° suunnittelee ja ohjaa toimintaansa perustehtaviensa pohjalta maariteltyjen toimin-
toketjujen eli prosessien avulla.

° dokumentoi keskeiset toimintatavat, prosessit ja ohjeet sdhkdiseen jarjestelmaan,
jonka yllapito on varmistettu.

° tiedottaa toiminta-alueensa keskeisille sidosryhmille toimintajarjestelmastaan ja
siihen sisaltyvista keskeisista toimintaperiaatteista ja toimintatavoista.
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(ﬁ&n Koulutuksen jarjestdjalla on maaritelty ja kuvattu toiminnan ja tulosten
¢ _ arviointijarjestelma ja -suunnitelma, joihin siséltyvat kaikki keskeiset arviointia

Q/fi ) koskevat strategiset tavoitteet, periaatteet ja ohjeet seki arviointien aikataulut
ja vastuut.

Koulutuksen jarjestdja

luo yhtenaiset periaatteet toimintansa ja eri toimintayksikkdjensa arvioinnille.
varmistaa, ettd silla on kerattya ja dokumentoitua tietoa erilaisiin toiminnan arvi-
ointiin liittyviin tarpeisiin (esim. valtakunnalliset arvioinnit, seurannat, tutkimukset
ja naytot).

on maaritellyt, miten eri lahteista hankittuja arviointitietoja analysoidaan, yhdiste-
tédan ja hyddynnetaan.

Toteutus

Koulutuksen jarjestdja toimii toimintajarjestelman puitteissa asettamiensa

W

e
C T @ tavoitteiden suuntaisesti ja parantaa toimintaansa jatkuvasti omista
W & lahtdkohdistaan kasin.

Koulutuksen jarjestaja

toteuttaa toimintaperiaatteita ja strategiaa keskeisten prosessien avulla.

ohjaa toimintojaan ja toimintayksikkdjaan yhtenaisten periaatteiden mukaisesti.
kehittéda koulutustarjontaansa, toimintamuotojaan seka organisaatiorakennettaan
siten, etta niistd muodostuu tydeldman eri toimialojen osaamistarpeisiin vastaa-
misen kannalta riittdvan vahva kokonaisuus.

viestii henkil0stolleen, etta laadunhallinta on osa jokaisen koulutusorganisaatios-
sa toimivan ty6ta.

huolehtii kestavan kehityksen periaatteen toteutumisesta kaikessa toiminnassa.

R
‘%‘\/7 7 Koulutuksen jarjestdja kayttda monipuolisesti erilaisia arviointimenetelmia
N ja -tietoja toimintansa kehittamisessa.

Koulutuksen jarjestaja

keraa ja analysoi arviointitulokset ja muut palautetiedot.

hyddyntaa muissa arvioinneissa saatuja arviointituloksia, esim. kansallisten arvi-
ointien tuloksia.

teettda toiminnastaan ulkoisen arvioinnin vahintdan kerran kolmessa vuodessa.
kehittéda toimintaa sisaisten auditointien avulla.

tekee yhteisty6téd muiden koulutuksen jarjestajien kanssa esimerkiksi
toteuttamalla keskinaista benchmarkingia ja vertaisarviointia.




Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

& </~l\ Koulutuksen jarjestdja seuraa ja arvioi sdanndllisesti toimintajarjestelmansa
-y toimivuutta ja tekee siihen tarvittavia muutoksia.
o@D :

Koulutuksen jarjestdja

° arvioi arviointijarjestelmansa toimivuutta ja kehittaa arviointia kansallisen arvioin-
tistrategian suuntaisesti.

° tekee arviointitulosten analyysin pohjalta paatdkset kehittamistoimista ja laatii niil-
le suunnitelmat, joissa toimet on aikataulutettu ja vastuut maaritelty.

° tekee yhteistydtéd muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa arviointijarjestelmansa
kehittdmiseksi.

° seuraa toimintaansa ohjaavien asiakirjojen ajantasaisuutta ja tekee niihin tarvitta-
vat muutokset.

2 Asiakassuuntautuneisuus

Asiakassuuntautuneisuus ja tyoelamalahtoisyys nakyvat ammatillisen koulutuksen jarjestajan
kaikessa toiminnassa. Tama edellyttaa erilaisten asiakasryhmien ja niiden nykyisten ja tule-
vien tarpeiden tunnistamista. Asiakkaat ovat koulutuksen ja muun palvelun laadun lopullisia
arvioijia. Asiakkaat voivat olla koulutuksen jarjestajan ulkoisia asiakkaita (esim. opiskelijat, yri-
tykset ja muut tydpaikat, rahoittajat ja yhteiskunta) tai siséisid asiakkaita. Sisaisia asiakkaita
ovat organisaation sisdisen toimintoketjun asiakkaat, kuten henkilostd. Esimerkiksi opintotoi-
misto tuottaa palveluita opetushenkilostolle.

Hyvin toimiva koulutuksen jarjestaja luo kumppanuus- ja verkostosuhteita ja tekee yhteisty6ta,
jotta voisi palvella eri asiakasryhmidaan mahdollisimman hyvin. Asiakassuuntautuneisuus edel-
lyttdd muun muassa eri asiakasryhmien tyytyvaisyyden ja tyytymattémyyden seuraamista ja
ennakointia seka saatujen tulosten pohjalta tapahtuvaa toiminnan kehittdmista. Koulutuksen
jarjestajan on tarkeaa reagoida myos asiakkaiden negatiiviseen palautteeseen ja oppia niista.

Suunnittelu

@wx Koulutuksen jarjestdja tunnistaa keskeiset asiakkaansa ja heidan nykyiset ja
) tulevat tarpeensa ja odotuksensa. Koulutuksen jirjestiji ottaa asiakkaiden
Q/i @/ tarpeet ja odotukset huomioon suunnitellessaan ja kehittdessaan eri
K asiakasryhmille tuotettavat palvelut ja tuotteet.

Koulutuksen jarjestadja

° tunnistaa ulkoiset ja sisaiset asiakkaat, priorisoi eri asiakasryhmat, ottaa huo-
mioon kunkin ryhman tarpeet ja odotukset suunnitellessaan koulutus- ja muita
palveluja yhteistydssa ammatillisen koulutuksen keskeisten sidosryhmien (esim.
tydelama) kanssa.

° tunnistaa tulevien ja mahdollisten opiskelijoiden tarpeet ja tekee yhteistyota kes-
keisten sidosryhmien (esim. peruskoulujen, lukioiden ja vapaan sivistystyon oppi-
laitosten seka tyohallinnon) kanssa.

° hyodyntaa systemaattisesti ennakointitietoa ja ennakoi tyéelaman tarpeita yhdes-
sa keskeisten sidosryhmien kanssa. Koulutuksen jarjestaja suunnittelee enna-
koinnin pohjalta tydelamalahtoéisia koulutus- ja kehittamispalveluja.



asettaa asiakasryhmittain selkeat ja mitattavat tavoitteet valitun strategian suun-

taisesti ja suunnittelee erilaisille opiskelijoille (esim. erityisopiskelijoille, tyottdmille
tyénhakijoille, ammatillisille huippuosaajille) heidan tarpeidensa pohjalta yksilolli-
sia koulutusratkaisuja.

ottaa eri asiakasryhmat mukaan koulutuksen ja muiden palvelujen kehittdmiseen.

Toteutus
,‘—%‘7 N Koulutuksen jarjestdja ottaa huomioon erilaisten asiakasryhmien tarpeet ja
- Q/\ — odotukset kokonaisuutena toteuttaessaan koulutus- ja kehittamispalveluita.
&

Koulutuksen jarjestaja

ottaa huomioon eri asiakasryhmien tarpeet (esim. nuoret, aikuiset, oppisopimus-
opiskelijat, maahanmuuttajat, erityisopiskelijat, ty6ttomat tydnhakijat, tydpaikat)
tehdessaan opetusjarjestelyja, oppimisymparistdja seka taloudellisia ja inhimillisia
voimavaroja koskevia ratkaisuja.

luo toimintatavat, joilla koulutus- ja kehittdmispalveluita voidaan tuottaa yksil6llisten
tarpeiden pohjalta (esim. aikaisemmin hankittu koulutus ja osaaminen tunnuste-
taan ja henkildkohtaistaminen toteutuu systemaattisesti kaikessa koulutuksessa).
kehittda toimintatapoja, joilla yritykset ja muut tydpaikat, opiskelijat ja muut sidos-
ryhmat voivat osallistua aktiivisesti toimintaan ja sen kehittdmiseen.

kehittda toimintatapoja, joilla huolehditaan opiskelijoiden hyvinvoinnista ja vahvis-
tetaan yhteisollisyytta.

edistaa opiskelijoiden nakemysten esille tuloa luomalla opiskelijoille mahdolli-
suuksia osallistua koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen seka tukemalla
opiskelijoiden yhteistoimintaa (esim. oppilaskuntatoimintaa).

varmistaa, etta jokainen tyontekija on tietoinen omasta tehtavastaan koulutus-
palvelujen tuottamisessa, ja kehittda palvelujen laatua yhteistydssa muiden
koulutusorganisaatiossa toimivien kanssa.

Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

7
s

WfE) Koulutuksen jarjestdja hankkii monipuolisesti eri asiakkaita koskevaa tulostietoa
mﬁ—g seka hyodyntaa sita palvelujen ja toiminnan kehittamisessa.

Koulutuksen jarjestaja

seuraa saanndllisesti eri asiakasryhmia koskevien tavoitteiden toteutumista vali-
tuilla mittareilla.

kokoaa saanndllisesti palautetta eri asiakasryhmien ndkemyksista (esim. opiskeli-
joiden ja ty6elaman tyytyvaisyys). Koulutuksen jarjestaja hytdyntaa kokoamaan-
sa palautetta koulutuspalvelujen ja muiden palvelujen seka toiminnan kehittami-
sessa.

seuraa ja ennakoi tydvoimatarpeissa, valmistuneiden tydllistymisessa seka koulu-
tuksen kysynnassa ja tarjonnassa tapahtuvia lyhyen ja pitemman aikavalin muu-
toksia ja hyddyntaa tietoa koulutuspalveluiden tuottamisessa.

seuraa ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuutta alueellaan ja osallistuu aktiivi-
sesti sen parantamiseen.



3 Johtajuus

Johtamisella on keskeinen merkitys korkealaatuisten ammatillisen koulutuksen palveluiden
tuottamisessa ja toiminnan jatkuvassa kehittamisessa. Koulutuksen jarjestajan toiminnan sys-
temaattinen kehittdminen edellyttaa, etta johto maarittelee organisaatiolle selkedn suunnan ja
luo edellytykset vision suuntaiselle toiminnalle. Johto hyddyntaa toimintaymparistdsta ja sen
muutoksista seka omasta toiminnasta saanndllisesti koottua tosiasiatietoa paatdksenteon tu-
kena. Tarkoituksenmukaisten tavoitteiden asettaminen edellyttda aktiivista yhteistyéta elinkei-
no- ja muun tyéelaman, toisten koulutuksen jarjestajien seka muiden ammatillisen koulutuksen
toimijoiden ja sidosryhmien kanssa. Lisaksi tarvitaan vertailutietoa.

Suunnittelu

@@ Koulutuksen jarjestdja seuraa ja ennakoi jatkuvasti seka sisdisessa etta
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‘ /> ulkoisessa toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia ja hyodyntaa tata tietoa
i@ toiminnan suunnittelussa.

Koulutuksen jarjestaja

tuntee keskeiset ammatillista koulutusta koskevat alueelliset, kansalliset ja
eurooppalaiset tavoitteet.

ennakoi sdannodllisesti elinkeino- ja muussa tydelamassa, vaestonkehityksessa ja
yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia seka tekee yhteisty6ta ennakoinnissa mui-
den alueella toimivien koulutuksen jarjestajien ja oppilaitosten, elinkeino- ja muun
tydelaman organisaatioiden sekd& muiden sidosryhmien kanssa.

keraa systemaattisesti tietoa omasta toiminnastaan ja hyddyntaa toiminnassaan
alan tutkimustietoa.

seuraa, kuinka ammatillisen koulutuksen jarjestajien ja jarjestamansa koulutus-
alan ty6elaman toimintaa ohjaavat saadokset, ohjeet ja suositukset muuttuvat ja
vaikuttavat toimintaan.

ﬁ%g Koulutuksen jarjestdja maarittelee yhdessa henkilostonsa kanssa mission, visio

- jatoimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet.

N/
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Koulutuksen jarjestaja

kehittaa riittavan yhtenaiset laadunhallinnan periaatteet toimintoihinsa, eri toimin-
tayksikkoihinsa seka eri koulutusmuotoihin.

varmistaa, etta organisaatio keskittyy perustehtdvansa mukaiseen toimintaan.
varmistaa, ettd vuotuinen toimintasuunnitelma perustuu missioon, visioon ja ar-
voihin seka strategisiin tavoitteisiin.

suuntaa aineellisia ja henkisia voimavaroja tavoitteiden, toiminnan muutosten ja
kehittdmisen painopisteiden mukaisesti.




Toteutus

Koulutuksen jarjestdja suunnittelee, ohjaa ja kehittaa toimintaansa
toimintaympariston analysoinnissa saatujen tietojen pohjaita.

Koulutuksen jarjestdja

° hyddyntaa toimintaymparistdanalyysissa saatua tietoa laatiessaan strategiaa ja
vuotuista toiminta- ja taloussuunnitelmaa.

asettaa koulutuksen jarjestgjan ja toimintayksikkdjen vuosittaiset tavoitteet missi-
on, vision, arvojen ja strategisten tavoitteiden pohjalta.

Koulutuksen jarjestdja varmistaa johtamisen avulla, etta se saavuttaa
asettamansa paamaarat ja tavoitteet seka luo edellytykset toimintansa jatkuvalle
kehittamiselle.
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Koulutuksen jarjestaja

° varmistaa, etta johtamisen tukena on ajantasainen toimintajarjestelma.

° varmistaa, etta toiminnan ja toimintayksikodiden johtamisessa noudatetaan
yhdessa sovittuja periaatteita.

° kehittéa organisaatiorakenteen, joka tukee tavoitteiden saavuttamista.

° varmistaa, etta johtamisvastuut ovat muun muassa pedagogisen johtajuuden
osalta selkeasti maaritelty.

° kertoo arvoista, astetuista tavoitteista ja saavutetuista tuloksista henkilostolle,

asiakkaille ja yhteistydkumppaneille.

tukee ja kannustaa henkil0stoa tavoitteiden saavuttamisessa ja henkilokohtaises-

sa kehittymisessa.

- (fu Koulutuksen jarjestdja, sen toimintayksikot ja henkilosto toimivat mission,
(’Z'@ vision, arvojen ja toimintaperiaatteiden suuntaisesti seka sitoutuvat niiden
(Va t jatkuvaan kehittimiseen.

Koulutuksen jarjestaja

° viestii riittavasti ja vaikuttavasti arvoista, visiosta ja toimintaperiaatteista henkilos-
tolle.

° huolehtii siita, ettd esimiesasemassa olevat edistavat omalla toiminnallaan tavoit-
teiden saavuttamista tukevaa tydymparistoa ja ilmapiiria.

° varmistaa, etta eri toimintayksikdissa, koulutusmuodoissa ja toiminnoissa (esim.
laadunhallinnassa) toimitaan yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti.

° ottaa kestavan kehityksen periaatteet huomioon kaikessa toiminnassa.

Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

7 7@ Johtamisen, vision, arvojen ja strategisten tavoitteiden saavuttamisen arviointi
- </ _ on osa systemaattista itsearviointia. Kehittamisen tueksi hankitaan myds muuta
T ) palautetietoa.

Koulutuksen jarjestdja

° seuraa aktiivisesti tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta mm. valtakunnallisen tuloksel-
lisuusrahoitusmittariston avulla ja kayttda saatua tietoa tulostavoitteiden tarkista-
misessa ja toiminnan kehittdmisessa.

° seuraa ja arvioi laadunhallinnan periaatteiden toteutumista systemaattisesti.



4 Tuloshakuisuus

Tuloksellinen ja vaikuttava koulutus edellyttaa, etta sille on maaritelty selkeat ja realistiset paa-
maarat. Koulutuksen jarjestaja maarittelee ne tulokset, jotka se haluaa saavuttaa, ja asettaa
toiminnalleen tavoitteet. Koulutuksen jarjestdja ottaa tavoitteita asettaessaan huomioon muun
muassa kansalliset ammatillisen koulutuksen tavoitteet, paikallisen toimintaympariston (esim.
yritysten ja muiden tydpaikkojen seka opiskelijoiden) vaatimukset ja muiden sidosryhmien tar-
peet. Tarpeiden pohjalta koulutuksen jarjestaja valitsee tarkoituksenmukaiset toimintatavat.

Arvioinnin tehtavana on osoittaa, miten toiminnalle asetetut tavoitteet on saavutettu ja miten
niiden suunnassa on edetty. Arviointi tukee ammatillisen koulutuksen jarjestajan jatkuvaa ke-
hittdmista ja tuloshakuista toimintaa. Koulutuksen jarjestaja saa tietoa tarkeimmista vahvuuk-
sista ja kehittamistarpeista arvioinnin avulla. Koulutuksen jarjestaja seuraa, arvioi ja analysoi
jarjestelmallisesti saavuttamiaan tuloksia esimerkiksi erilaisilla kyselyilla, maarallisilla indikaat-
toreilla ja itsearvioinnin avulla. Koulutuksen jarjestaja ja toimintayksikot saavat tarkeata tietoa
onnistumisestaan asiakkailtaan ja sidosryhmiltdan. Tarkeaa on myos ottaa huomioon asiak-
kaiden ja sidosryhmien mahdollisuudet antaa jatkuvaa palautetta toiminnasta ja sen tuloksista.
Myds valittéman palautteen kayttd on tarkeaa.

Koulutuksen jarjestdja hyddyntad myds muista organisaatioista hankittavaa vertailutietoa.
Koulutuksen jarjestaja varmistaa tulostiedon kattavuuden ja sen, etta se saa tarkoituksenmu-
kaista tietoa strategisten tavoitteiden saavuttamisesta. Koulutuksen jarjestaja kayttaa tulostie-
toa toiminnan kehittamisessa ja asettaessaan uusia tulostavoitteita.

Suunnittelu

@#@ Koulutuksen jarjestédja asettaa asiakkaiden tarpeiden ja odotusten pohjalta
C 7 ) haastavat, konkreettiset ja saavutettavissa olevat tavoitteet toiminnalleen.
uloshakuisuus edellyttaa kaikkien keskeisten asiakkaiden ja muiden

) Tuloshakui dellyttaa kaikkien keskeist iakkaiden j id

sidosryhmien tarpeiden tasapainoista huomioon ottamista.
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Koulutuksen jarjestaja

o ottaa tavoitteita maarittdessaan huomioon ammatillista koulutusta koskevat kan-
salliset tavoitteet ja eurooppalaiset kehityssuunnat.

° ottaa tavoitteita maarittdessaan huomioon yritysten ja muiden tydpaikkojen, eri-
laisten opiskelijoiden, yhteistydbkumppaneiden ja muiden keskeisten sidosryhmien
tarpeet.

° ottaa tavoitteita maarittdessaan huomioon kestavan kehityksen periaatteet.

° asettaa strategiansa ja mahdollisten osastrategioiden pohjalta seka maarallisia
etta laadullisia tavoitteita koko organisaatiolle ja sen toimintayksikdille.




Toteutus

‘fb $/ Koulutuksen jarjestdja toimii asettamiensa tavoitteiden suuntaisesti
) organisaation kaikilla tasoilla, toiminnoissa ja toimintayksikoissa.

Koulutuksen jarjestdja

° varmistaa, ettd toimintamuotojen ja toimintayksikoiden tavoitteet ja toiminta muo-
dostavat kokonaisuuden, joka tukee jarjestajan strategisten tavoitteiden toteutta-
mista.

° varmistaa, ettd henkildstd tuntee koulutuksen jarjestajan asettamat tavoitteet ja
toimii niiden suuntaisesti.

° tukee ja kannustaa henkilostda tavoitteiden saavuttamisessa.

° varmistaa, ettd koulutukseen osallistujat ja tutkinnon suorittajat saavuttavat
opetussuunnitelmien tai tutkinnon perusteissa maaritellyn ammattiosaamisen ja
valmiudet ammatilliseen kehittymiseen elinikdisen oppimisen periaatteen
mukaisesti.

° huolehtii siita, ettd opetussuunnitelmat ovat ajantasaiset, nayttétutkintoihin on voi-
massa olevat jarjestdmissopimukset ja koulutus toteutetaan korkealaatuisesti.

° edistaa toimenpiteilldan koko ikaluokan kouluttamistavoitteen toteutumista, tutkin-
tojen suorittamista, tydssa olevien ammattitaidon kehittymista, opiskelijoiden tyol-
listymista ja jatko-opintoihin siirtymistd, syrjaytymisen ehkaisemista ja opintojen
keskeyttdmisen vahentamista.

° edistaa toimenpiteillddn sosiaalisesti, ekologisesti, taloudellisesti ja kulttuurisesti
kestavaa kehitysta.

° vaikuttaa aktiivisesti toiminta-alueensa ja sen tydeldman kehittdmiseen.

Koulutuksen jarjestdja laatii tiedonhallintastrategian, jonka lahtokohtana ovat
koulutuksen jarjestdjan ja sen toimintayksikoiden tarpeet.

Koulutuksen jarjestdja

° varmistaa, ettd koulutuksen jarjestajalla ja sen toimintayksikdilla on kaytettavis-
saan toiminnasta ja sen tuloksellisuudesta tietoa, jonka avulla se voi seurata mm.
strategisten tavoitteiden toteutumista.

° ottaa tietojarjestelmia kehittdessaan huomioon koulutuksen jarjestajan omien tie-
totarpeiden liséksi valtakunnallisten tietojarjestelmien tarpeet, esimerkiksi tulok-
sellisuusrahoitus ja sdhkdinen koulutukseen hakeutuminen.

° varmistaa, ettd sahkoiset tietojarjestelmat ovat ajantasaisia ja etta henkildstolla
on riittdvat valmiudet niiden kayttoéon.

° varmistaa, ettd viranomaisille ja muille tahoille toimitettavat tiedot ovat ajantasai-
sia ja oikeita.




Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

/*gx Koulutuksen jarjestdja seuraa ja arvioi tavoitteiden saavuttamista

\_

@ ~systemaattisesti ja tavoitteellisesti koulutusorganisaation kaikilla tasoilla ja eri
s =) toiminnoissa.

Koulutuksen jarjestdja

° kerda monipuolisesti ja tavoitteellisesti toiminnan ohjaamista ja kehittdmista pal-
velevaa tulostietoa.

° seuraa suorituskykya mittaristolla, joka kattaa keskeiset toiminnan osa-alueet ja
joka tuottaa tietoa tavoitteiden saavuttamisesta ja kehityssuunnasta.

° varmistaa, ettd valitut mittarit ovat yhdensuuntaiset koulutuksen jarjestajan toi-
minnan eri tasoilla ja toimintayksikoissa.

° analysoi tuloksia ja vertaa niita esimerkiksi strategiassa ja opetussuunnitelmassa
asetettuihin tavoitteisiin, asianmukaisiin vertailutietoihin ja parhaisiin kaytantoihin.

° hyddyntaa tulosten analysoinnissa ja toimintansa arvioinnissa myds muiden orga-
nisaatioiden toiminnasta saatuja tietoja.

&*{E&\ Koulutuksen jarjestdja seuraa ja arvioi sadnnoéllisesti koulutus- ja
L/ R q g
oppimisprosessin tuloksellisuutta.
L@ PPImEP

Koulutuksen jarjestdja

° hyddyntda muun muassa ammattiosaamisen naytdista ja nayttdtutkintojen tutkin-
totilaisuuksista saatua tietoa, kansallisella arvioinnilla tuotettua tietoa seka oppi-
mistuloksista saatua muuta vertailutietoa toiminnassaan ja sen kehittdmisessa.

° seuraa koulutuksen tuloksellisuutta kuvaavia mittareita, kuten esimerkiksi tulok-
sellisuusrahoituksen mittareita.

° keraa systemaattisesti palautetietoa yrityksilta ja muilta tyopaikoilta, opiskelijoilta
seka muilta asiakkailta ja kumppaneilta.

° huolehtii siita, ettd henkildsto ja opiskelijat osallistuvat arvioinnin suunnitteluun ja
toteutukseen, ja varmistaa, etté he tuntevat keskeiset arviointimenetelmat ja ym-
martavat arviointitoiminnan merkityksen.

e, G ‘Q)tiedonhalIintajéirjesteIméiénséi ajantasaisen ja tarkoituksenmukaisen tulostiedon
saamiseksi.

o gg Koulutuksen jarjestdja arvioi ja parantaa saannéllisesti

Koulutuksen jarjestdja

° seuraa saanndllisesti tiedonkeruusta vastaavien viranomaisten ohjeistusta (esim.
Tilastokeskus, OPH) ja huolehtii siita, ettéd tiedonhallintajarjestelma tuottaa luotet-
tavasti viranomaistiedonkeruussa edellytettavia tietoja.

& “>Koulutuksen jarjestdja kehittaa toimintaansa eri lahteistda hankkimansa
o tulostiedon pohjalta.
L) :

Koulutuksen jarjestdja
° tarkistaa aiemmin asettuja tavoitteita ja asettaa uusia tulostietojen pohjalta.
° informoi arviointituloksista ja kehittdmissuunnitelmista.



5 Jatkuva oppiminen, innovointi ja parantaminen

Tybelaman ja opiskelijoiden muuttuviin osaamis- ja kehittdmistarpeisiin vastaaminen edellyttaa
koulutuksen jarjestdjiltd kokonaisvaltaista osaamistarpeiden tunnistamista ja jatkuvaan oppi-
miseen perustuvaa toimintastrategiaa. Koulutuksen jarjestaja luo edellytykset organisaationsa
kaikilla tasoilla tapahtuvalle jatkuvalle oppimiselle ja osaamisen kehittdmiselle, innovaatiotoi-
minnalle ja sen tulosten levittamiselle. Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen edellyttaa koulutuk-
sen jarjestajaltd myos jatkuvaa ydinosaamisen ja toimintaprosessien kehittamista.

Erinomaisuuteen pyrkiessaan koulutuksen jarjestdja seuraa jatkuvasti muiden toimintaa ja
kehittdd omaa toimintaansa hyédyntden muiden kokemuksia. Oppivan organisaation toimin-
takulttuuri tukee uusien kaytantojen kokeilemista ja auttaa varautumaan samalla siihen, etta
nama eivat valttamatta sovellu omaan toimintaan. Koulutuksen jarjestaja voi edistaa luovuutta
ja innovatiivisuutta jarjestamalla erilaisia yhteistydmuotoja, esimerkiksi yhteisid oppimisfooru-
meja eri asiakasryhmille.

Organisaatio kehittyy yksildiden oppimisen kautta. Innovaatioiden syntyminen ja soveltaminen
vaatii aikaisempien mallien ja periaatteiden kriittista tarkastelua ja tarvittaessa niiden hylkaa-
mista. Innovatiivisuuden ja luovuuden lisddmisen lahtdkohtana on oppimista, kehittamista ja
luovuutta edistava ilmapiiri ja toimintakulttuuri. Oppimiseen kuuluu myds virheiden hyvaksymi-
nen ja niistéd oppiminen. Palautteen antaminen ja saaminen seka toiminnan arviointi ja jatkuva
kehittdminen ovat osa erinomaisesti toimivan koulutusorganisaation toimintaa. Jokaista tue-
taan aloitteellisuuteen ja innovatiivisuuteen seka innovatiivisten tyétapojen kayttoéon.

Palautetiedon ja muun tulostiedon hyédyntaminen varmistetaan luomalla toimivat, muutok-
siin johtavat toimintatavat. Nama on hyva maaritella kirjallisesti, jotta henkilosto tietéaa, kuinka
asioita viedaan eteenpain. Muutosprosesseihin nimetaan vastuuhenkildt ja prosessien toteut-
tamiseen maaritellaan aikataulut. Muutokseen ja sen etenemisen seurantaan varataan tarvit-
tavat resurssit. Nain toimimalla on mahdollista seurata muutosten toteutumista ja tuloksissa
tapahtuvaa kehitysta. Palautetietoja hyddyntamalla ja muutosprosesseja lapikaymalla koulu-
tuksen jarjestaja saa tukea toimintansa parantamista koskevaan oppimisprosessiinsa.

Suunnittelu

@wg Koulutuksen jarjestdja kehittaa toimintamuotojaan ja organisaatiorakenteitaan

<\j> siten, ettd ne mahdollistavat ja edistavat jatkuvaa oppimista, luovuutta ja
(@ innovatiivisuutta.

e
.

W

Koulutuksen jarjestédja

° luo toimintatavat, joilla tunnistetaan aktiivisesti tulostiedon ja toimintaympariston
analysoinnin pohjalta kehittamiskohteita, arvioidaan niita ja tehdaan tulosten poh-
jalta kehittamissuunnitelmia.

° kehittéda toimintamallejaan ja organisaatiorakenteitaan siten, ettd organisaation
asiantuntijuutta voidaan hyddyntaa joustavasti ja monipuolisesti erilaisissa koulu-
tus- ja kehittamistehtavissa.

° luo edellytykset henkil6stonsa innovaatiopotentiaalin hyddyntamiselle tarjoamalla
mahdollisuuksia seurata oman alansa kehitysta seka osallistua erilaisiin kehitta-
mishankkeisiin ja muuhun toiminnan kehittdmiseen.

° mahdollistaa toisten organisaatioiden toiminnan seuraamisen ja analysoinnin,
jotta toisten kokemuksia voidaan hyddyntda oman toiminnan kehittamisessa.

° ottaa huomioon seka oman organisaationsa ettd muiden organisaatioiden parhai-

ta kaytantoja laatiessaan kehittdmissuunnitelmia.



Toteutus

Koulutuksen jarjestédja edistaa avoimen ja luovuuteen kannustavan
toimintakulttuurin syntymista ja ideoiden vaihtoa seka tyéelaman ja muiden
sidosryhmien kanssa ettd oman organisaationsa sisalla.

Koulutuksen jarjestdja

° huolehtii siita, ettd luottamusjohto, toimintayksikdiden johto ja henkilstd sitoutu-
vat toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja johtamiseen asiakaslahtdisen organi-
saation periaatteiden mukaisesti.

° edistaa toimintaprosessiensa kehittdmiseen liittyvien aloitteiden tekemista seka
niiden pohjalta tehtavien tarpeellisten kehittdmistoimien kaynnistamista.

° luo edellytykset ja menettelyt sek& varaa voimavarat kehittdmishankkeisiin, joissa
edistetdan koulutuksen jarjestdjan laatimaa toimintastrategiaa, seka varmistaa
henkiléstolle mahdollisuuden osallistua kehittdmishankkeisiin ja toiminnan kehit-
tamiseen.

° tekee aktiivisesti ja systemaattisesti yhteistyota asiakas- ja sidosryhmiensa kans-
sa esimerkiksi perustamalla koulutuksen jarjestajan toimintaa kehittavia alakoh-
taisia yhteistyoelimia.

° varaa riittdvasti voimavaroja innovaatiotoimintaan.

g— s Koulutuksen jarjestdja hyodyntaa henkilostonsa luovuutta ja innovaatio-
\,,Q;?,,, kapasiteettia toiminnassaan ja palveluissaan.

Koulutuksen jarjestdja

° luo joustavia, eri koulutusalojen ja -muotojen vaatimukset seka asiakkaiden tar-
peet huomioon ottavia opiskelumahdollisuuksia.

° osallistuu ammatillista opetusta ja huippuosaamista edistaviin kansallisiin ja kan-
sainvalisiin verkostoihin ja benchmarking-toimintaan.

° kannustaa henkildstdaan kehittdmaan ja hydédyntdmaan osaamistaan laajasti esi-
merkiksi opettajien tydelamajaksojen ja tydeldamaosaamisen kehittdmishankkei-
den avulla.

° kannustaa henkildst6aan osallistumaan oman alansa ja tydnsa kehittdmiseen.

Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

@’7?,\2\ Koulutuksen jarjestdja seuraa ja arvioi kehittdmis- ja innovaatiotoimintaansa ja
?ng parantaa niitéd saavuttamiensa tulosten pohjalita.

Koulutuksen jarjestdja

° oppii omasta toiminnastaan ja kannustaa henkil6stéaan jatkuvasti etsimaan mah-
dollisuuksia organisaation toiminnan parantamiseen.

° tunnistaa keskeiset parantamiskohteet, priorisoi ne ja operationalisoi ne kehitta-
mishankkeiksi.

° tunnistaa ja suunnittelee kehittdmistoimet yhdessa elinkeino- ja muun tydelaman,
henkiléston ja sidosryhmien kanssa niin, ettéd osapuolet ovat tietoisia toiminnan
kehittdmisen suunnasta ja muutosprosesseista.

° arvioi palaute- ja muutosmenettelyjaan ja hankkii vertaistietoa kumppaneittensa
menettelyista.



6 Henkilosto voimavarana

Ammatillisen koulutuksen jarjestajan opetus- ja muulla henkilostolla on keskeinen merkitys
siind, milla tavoin jarjestaja kykenee vastaamaan opiskelijoiden ja tydeldaman muuttuviin osaa-
mis- ja kehittamistarpeisiin. Koulutuksen jarjestajan tulee huolehtia siita, etta silla on kaytetta-
vissaan maaraltaan, rakenteeltaan ja osaamiseltaan sellaista henkilostda, joka tukee parhaalla
mahdollisella tavalla perustehtavan toteuttamista. Henkiloston pitaa myos kyeta vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin. Henkilostotarpeeseen koulutuksen jarjestdja vastaa myos hankki-
malla tarvittavaa osaamista tyoelamasta tai toisilta koulutuksen jarjestajilta.

Jarjestaja on selvilla opetus- ja muun henkilostdnsa nykyisista ja tulevista osaamistarpeista
ja varmistaa henkilostonsa jatkuvan osaamisen yllapitamisen, kehittdmisen ja hankkimisen
strategisten tavoitteidensa suunnassa. Lisaksi jarjestaja kannustaa henkiléstoéa oman osaami-
sensa kehittamiseen ja laaja-alaiseen hyodyntamiseen seka luo puitteet tiedon ja osaamisen
siirtymiselle ja henkiloston osallistumiselle ja hyvinvoinnille.

Suunnittelu

@m\ Koulutuksen jarjestdja suunnittelee ja kehittda henkilostovoimavarojaan
Q/ f\g/ toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten pohjalta osana strategiatyota.
~ ,,,,/&

Koulutuksen jarjestaja

° laatii henkilostostrategian tai vastaavan suunnitelman, jossa se maarittelee ne
opetus- ja muuhun henkilstéon kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet, joilla tue-
taan toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista (mm. henkil6stén maara,
rekrytointi, laatu ja rakenne, osaamisen kehittdminen, osallistuminen, tyohyvin-
vointi, henkiléstdvoimavarojen johtaminen).

° huolehtii siita, ettd henkiléstda kuullaan ja henkilosto voi osallistua henkildsto-
strategian laatimiseen.

° varmistaa, etta henkilostostrategiassa maaritellyt tavoitteet ovat konkreettisia ja
mitattavia.

@@ Koulutuksen jarjestdja kartoittaa saannollisesti henkilostonsad osaamisen
? nykytilaa ja tulevia osaamistarpeita ja laatii ndiden pohjalta henkil6ston
QJ\ - @/ kehittimissuunnitelman.

Koulutuksen jarjestaja

° ennakoi ja kartoittaa opetus- ja muun henkildstdnsa osaamistarpeita (ydin-
osaaminen) osana strategiaprosessia.

° kartoittaa opetus- ja muun henkildstdon osaamisen nykytilan suhteessa osaamis-
tarpeisiin (osaamiskartoitus).

° laatii vuosittain koko henkildstda koskevan kehittdmissuunnitelman, jonka mukai-
sesti opetus- ja muun henkildston osaamista kehitetaan strategisten tavoitteiden
suunnassa.




w Koulutuksen jarjestéja luo opetus- ja muulle henkiléstélle mahdollisuudet
) kehittaa ja yllapitda ammatillista osaamistaan, osallistua ja yllapitaa

( Z tyohyvinvointia.

Koulutuksen jarjestdja

° huolehtii siita, ettd henkilostostrategiassa ja siihen pohjautuvissa suunnitelmissa
esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseen on kaikkien henkilostéryhmien osalta va-
rattu riittdvat voimavarat (mm. aika, raha, sijaisjarjestelyt).

° maarittda vastuut, organisoi tyotehtavat ja kehittdd organisaatiorakenteita niin,
ettad ne tukevat kaikkien henkiléstéryhmien osaamisen kehittdmista, osallistumista
ja tyéhyvinvointia.

° huolehtii siita, ettd henkildston tydhyvinvointiin ja tasa-arvoiseen kohteluun liitty-
vat suunnitelmat on laadittu ja ettd ne ovat ajan tasalla.

Toteutus

”7& Koulutuksen jarjestédja huolehtii opetus- ja muun henkiléstén toiminta-
edellytyksista ja niiden kehittamisesta henkilostostrategian tai vastaavan
suunnitelman mukaisesti.

Koulutuksen jarjestdja

° varmistaa, ettd henkildstdstrategiassa ja siihen perustuvissa suunnitelmissa
maaritellyt tavoitteet ovat henkildston tiedossa ja etta niihin sitoudutaan kaikissa
toimintayksikoissa ja kaikilla tasoilla.

° huolehtii siita, ettd tulos- ja kehityskeskustelut kdydaan saanndllisesti kaikissa
toimintayksikoissa ja kaikkien henkildstéryhmien kanssa.

° kannustaa henkildstéa osaamisen kehittdmiseen, jakamiseen ja hyddyntamiseen.

° tukee henkildstdn tydhyvinvointia ja osallistumista erilaisin yhdessa henkildston
kanssa sovituin menetelmin ja kannustimin.

/‘?(7@ Koulutuksen jarjestdja tarjoaa henkiléstélle monipuolisia mahdollisuuksia
: g yllapitaa ja kehittda osaamistaan.

Koulutuksen jarjestdja

° varmistaa opettajien mahdollisuudet osallistua sdanndllisesti tdydennys-
koulutukseen.

° luo opettajille edellytykset osallistua tydelamajaksoille sekd mahdollistaa tydela-
mayhteyksien jatkuvan kehittdmisen seka tyokierron.

° tarjoaa opetushenkildstolle mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan osallistumalla
hankkeisiin ja projekteihin.

° kannustaa ja tukee osallistumista kansainvaliseen yhteistydohdn, henkildstévaih-
toon ja ammatillisen osaamisen kehittdmisverkostoihin.




Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

I 7% Koulutuksen jarjestdja arvioi henkilostostrategiassa ja muissa henkilosto-
@7 ~suunnitelmissa esitettyjen tavoitteiden toteutumista seuranta- ja palautetiedon,

ol =Y muun tulostiedon ja hyvien kéytantojen perusteella. Koulutuksen jarjestaja
kehittda niiden pohjalta toimintaansa.

Koulutuksen jarjestdja

° kokoaa opetus- ja muun henkildston tilaa koskevaa seuranta- ja palautetietoa
saanndllisesti kaikista toimintayksikoista ja kaikilta tasoilta.

° laatii henkilostéa koskevan seuranta- ja palautetiedon perusteella vuosittain hen-
kilostotilinpaatdksen.

° hyddyntaa opetus- ja muuta henkilostéa koskevaa seuranta- ja palautetietoa hen-
kilostdstrategian ja tdhan perustuvien suunnitelmien tarkistamisessa.

° parantaa henkildstdn kehittdmiseen, osallistumiseen ja tydhyvinvointiin liittyvia
toimintatapoja ja niiden soveltamista seuranta- ja palautetiedon seka hyvien kay-
téntdjen pohjalta.

7 Toimivat prosessit

Hyvin toimivalle koulutusorganisaatiolle on tyypillista, etta se jasentda toimintaansa proses-
seina (toimintoketjuina). Tyypillinen prosessi on esimerkiksi koulutusprosessi, joka voi sisaltaa
ajallisesti toisiinsa liittyvia vaiheita kuten opiskelijarekrytointi — koulutuksen suunnittelu — kou-
lutuksen toteuttaminen — arviointi. Toiminnan tarkastelu prosesseina auttaa koulutuksen jarjes-
tajaa suuntaamaan huomionsa asiakkaiden kannalta oleelliseen, tehostamaan toimintaansa,
selkiyttdmaan vastuitaan ja ohjaamaan voimavarojaan tavoitteiden saavuttamisen kannalta
oleellisiin asioihin. Liséksi prosessimainen toimintatapa auttaa jarjestajaa tarkastelemaan
toimintaansa kokonaisuutena ja jdsentdmaan siihen liittyvien eri toimintojen valisia yhteyk-
sia (esim. tietopuolinen opetus ja tyopaikalla tapahtuvan opiskelun ohjaus, opetus ja opinto-
ohjaus, opiskelijahuolto).

Koulutuksen jarjestajan toiminnassa voidaan tunnistaa erilaisia prosesseja sen mukaan, mil-
laista lisdarvoa ne tuottavat asiakkaalle. Ydinprosessien avulla koulutuksen jarjestaja tuottaa
niitd palveluita, joita ulkoiset asiakkaat ja sidosryhmat silté ensisijaisesti odottavat (esim. am-
mattitaito ja jatko-opintokelpoisuus opiskelijalle, osaavaa tydvoimaa yrityksille). Tukiprosessien
avulla koulutuksen jarjestaja luo edellytykset ydinprosessien toteutumiselle. Tallaisia toiminto-
ja ovat esim. opintojen ohjaus, opiskelijahuolto, asuntolapalvelut, toimistopalvelut seka johta-
minen ja henkildston kehittaminen. Toimittaja- ja yhteistydprosessien (esim. sidosryhmayhteis-
tyd) avulla koulutuksen jarjestaja vastaavasti suunnittelee, hallitsee ja kehittda ulkoisia kump-
panuussuhteitaan (esim. tuotteiden ja palvelujen hankinnat, tydeldma- ja oppilaitosyhteisty®
seka yhteistyd muiden kumppaneiden kanssa).

Prosessit ovat keskeinen johtamisen valine, jonka avulla koulutuksen jarjestaja vie kaytantoon
strategiset tavoitteensa ja toteuttaa perustehtdvaansa. Prosessien johtaminen edellyttaa, etta
prosesseihin liittyvat tavoitteet ja vastuut seka ohjaus- ja seurantamekanismit ovat selkeat ja
ettd prosesseja kehitetaan jatkuvasti.

Prosessien ja muun toiminnan johtamisen ja paatdksenteon kannalta on keskeista, ettad kou-

lutuksen jarjestajalla on kaytettavissaan luotettavaa tietoa nykyisesta ettd ennakoidusta suo-
rituskyvysta.



Suunnittelu

@m\ Koulutuksen jarjestdja maarittelee keskeiset prosessinsa, perustehtavansa,
QJC — ~< @ - asettamiensa strategisten tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden pohjalta.

Koulutuksen jarjestdja

° tunnistaa perustehtavansa pohjalta ulkoiset ja siséiset asiakkaansa (esim. erilai-
set opiskelijaryhmat kuten nuoret, aikuiset ja erityisopiskelijat, tydantajat, tyohal-
linto) ja heille tuotettavat koulutus-, kehittamis- ja muut palvelut.

° maarittelee asiakasanalyysin perusteella keskeiset prosessit ja niiden valiset yh-
teydet.

° maarittelee ydinprosessit, joita voivat olla esim. koulutuksen ja muun palvelutoi-
minnan suunnittelu, koulutuksen jarjestaminen (opetus) ja maksullisten palvelui-
den ja tuotteiden toimittaminen.

° maarittelee tukiprosessit, joita voivat olla esim. opetuksen tukemiseen, oppilaitok
sen hallintoon, henkildstéon ja johtamiseen liittyvat toiminnot.

° maarittelee toimittaja- ja yhteistydprosessit, joita voivat olla esim. yhteistyd mate-
riaali- ja laitetoimittajien seka tydeldman ja eri sidosryhmien kanssa.

@m
( ) Koulutuksen jarjestaja jasentda prosessejaan tarvittaessa osaprosesseina. )
S

Koulutuksen jarjestdja

° tunnistaa ja kuvaa ydinprosesseihin sisaltyvat osaprosessit. Koulutuksen ja muun
palvelutoiminnan suunnittelun osaprosesseja voivat olla esimerkiksi osaamistar-
peiden ennakointi, koulutuspalvelujen suunnittelu, opetussuunnitelman laatiminen,
opetusjarjestelyjen suunnittelu, tydpaikalla tapahtuvan opiskelun jarjestaminen ja
henkil6kohtaisten opiskelusuunnitelmien (HOPS ja HOJKS) laatiminen.

° tunnistaa ja kuvaa tukiprosesseihin (esim. opinto-ohjaus, asuntolapalvelut, toimis-
topalvelut) sisaltyvat osaprosessit.

° tunnistaa ja kuvaa toimittaja- ja yhteistyOprosesseihin sisaltyvat osaprosessit,
jotka muodostavat perustehtavan hoitamisen kannalta toimivan kokonaisuuden.
Osaprosesseja voivat olla esim. yhteistydprosessit tavara- ja laitetoimittajien, ty6-
elaman, muiden oppilaitosten ja eri sidosryhmien kanssa.

ﬁ = Koulutuksen jarjestdja huolehtii siita, ettd prosessien tavoitteiden
C Q// — Q @/ saavuttamiseen on kaytettavissa riittavat resurssit.

Koulutuksen jarjestdja

° varmistaa, ettd jarjestajatason ja toimintayksikdiden valiset ydin-, tuki- seka toi-
mittaja- ja yhteistydprosessit muodostavat jatkumon. Esim. pedagogisen toimin-
nan osalta jarjestajatasolla laadittu opetussuunnitelman yhteinen osa ohjaa eri
toimintayksikdissa ja tasoilla tehtdvaa opetussuunnitelmaty6ta, henkildkohtaisten
opiskelusuunnitelmien (HOPS, HOJKS) laatimista, opetusta ja muuta pedagogis-
ta toimintaa.

° huolehtii siita, ettd prosessien tueksi maaritelldan tydeldman tai muiden sidosryh-
mien kanssa tehtavassa yhteistydssa noudatettavat periaatteet.

° luo edellytykset prosessien mukaiselle toiminnalle mm. varaamalla riittavat ai-
neelliset ja henkiset voimavarat.



Toteutus

Koulutuksen jarjestdja vie strategiset tavoitteensa, paamaaransa ja
B toimintaperiaatteensa kaytantoon prosessien avulla. Koulutuksen jarjestaja
( myos johtaa ja ohjaa toimintaansa prosessien avulla.

Koulutuksen jarjestdja

° johtaa ja ohjaa eri prosesseja asettamiensa tavoitteiden ja niihin liittyvien mitta-
reiden ja muiden seurannassa kaytettavien valineiden avulla.

° asettaa eri prosesseille strategiasta johdetut tavoitteet ja mittarit ja kertoo ne
henkildstolle.

° nimeaa eri prosesseihin vastuuhenkildt tai -tahot (prosessinomistajat), jotka vas-
taavat prosesseista ja niiden jatkuvasta kehittdmisesta.

° varmistaa, etta tyontekijat ovat selvilld omasta tehtéavastaan ja vastuistaan pro-
sessien toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

° varmistaa prosessien avulla, ettd opetussuunnitelmat ovat ajantasaiset, naytto-
tutkintoihin on voimassa olevat jarjestamissopimukset ja koulutus toteutetaan
korkealaatuisesti.

° ottaa koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioon tyéeldman ja
opiskelijoiden yksildlliset tarpeet.

° kehittaa selkeat ja toimivat menettelyt, joilla opiskelijoiden aikaisemmin hankittu
osaaminen tunnustetaan ja opiskelua henkil6kohtaistetaan.

° huolehtii siita, ettd tydeldman tai muiden sidosryhmien kanssa tehtavassa yhteis-
tydssa noudatetaan yhteisesti sovittuja periaatteita eri toimintayksikdissa ja eri
tasoilla.

Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

7 «{gh\ Koulutuksen jarjestdja arvioi ja parantaa prosessejaan saannoéllisesti seuranta-
~ | ja palautetiedon, hyvien kiytintojen ja toimintaympiristossé tapahtuvien

QJ@@ muutosten perusteella.

Koulutuksen jarjestdja

° hyddyntaa eri prosesseista hankkimaansa seuranta-, palaute- ja arviointitietoa
toimintansa kehittdmisessa.

° hankkii prosesseja ja niiden suorituskykya koskevaa tietoa tekemalla itsearvioin-
tia ja toiminnan sisaista ja ulkoista auditointia.

° hankkii ajantasaista, luotettavaa ja kattavaa tietoa ulkoisen ja sisaisen toiminta-
ymparistdn tilasta tukemaan prosessien kehittamista.

° hyddyntaa omia ja muiden organisaatioiden hyvia kaytantdja pedagogisen ja
muun toimintansa parantamisessa.

° kehittda ydin-, tuki- seka toimittaja- ja yhteistyOprosessien muodostamaa koko-
naisuutta, niin ettd se vastaa toimintaympariston jatkuvasti muuttuviin haasteisiin.




8 Tydbeldmélédhtbisyys ja kumppanuudet

Tybelamalahtoisyys ja toimivat kumppanuussuhteet ovat edellytys korkeatasoiselle ammatil-
liselle koulutukselle. Ammatillisen koulutuksen jarjestaja ja sen kumppanit tydskentelevat yh-
dessa saavuttaakseen yhteiset paadmaarat. Ne tukevat toisiaan ammattitaidollaan, voimava-
roillaan ja osaamisellaan ja pyrkivat vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden
ja eri sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin.

Ammatillisen koulutuksen jarjestaja tarvitsee monipuolista yhteistyokumppaneiden verkostoa,
jotta sen tuottamat koulutus- ja osaamispalvelut voivat vastata tydelaman ja opiskelijoiden
muuttuviin tarpeisiin. Myos koulutuksen jarjestajien merkitys tydelaman kehittajana korostuu.
Tarvitaan vahvoja alueellisia, monialaisia koulutuksen, tutkimuksen ja tyéelaman yhteistyover-
kostoja.

Koulutuksen jarjestajan kumppanuusverkostoon voi kuulua tyépaikkojen ja yritysten ja muiden
yhteistydkumppaneiden (esim. tydhallinto, TE-keskukset, sosiaalitoimi) lisaksi muita koulutuk-
sen jarjestajia ja toimintayksikkoja. Ammatillisen koulutuksen ja tyéelaman kansainvalistymisen
kannalta on keskeista luoda ja yllapitad kumppanuussuhteita my6s ulkomaisten oppilaitosten
ja tyéelaman kanssa. Nailla voidaan edistaa opiskelijoiden ja opetushenkildston liikkkuvuutta ja
koulutuksen jarjestajan toiminnan kehittamista.

Suunnittelu

‘%@ Koulutuksen jarjestdja on maaritellyt strategiassaan tai muissa strategisissa
N DE _ suunnitelmissaan elinkeino- ja muun tyéeldman ja muiden kumppaneiden kanss
T z@ tehtavin yhteistyén ja sen tavoitteet.

Koulutuksen jarjestaja

o asettaa toimintastrategiassaan kumppanuuksiin liittyvat tavoitteet ja maarittaa
toimintaperiaatteet ja menettelyt kumppanuuksien hallintaan ja kehittamiseen.

° tunnistaa ja priorisoi keskeiset kumppaninsa, jotka tukevat strategisten tavoittei-
den saavuttamista.

° hankkii aktiivisesti uusia kumppaneita, jotka auttavat toimintaymparistén muutos-
haasteisiin vastaamisessa.

° asettaa strategisten tavoitteiden pohjalta kumppanuussuhteiden kehittymista ja
tuloksellisuutta koskevia tavoitteita osana toiminta- ja taloussuunnittelua.

Toteutus
0 *(fn Koulutuksen jarjestdja kehittaa tyopaikalla tapahtuvaa oppimista,
;wa oppimisymparistoja ja osaamisen osoittamismuotoja yhdessa tyéeldaman ja
T muiden sidosryhmien kanssa.

Koulutuksen jarjestédja

° kehittéad pedagogisia menetelmia ja toimintamalleja, joilla voidaan vahvistaa tyo-
paikalla tapahtuvaa oppimista ja tydpaikkoja oppimisymparistoina.

° jarjestad ammattiosaamisen nayttdja seka nayttotutkintojen tutkintotilaisuuksia
yhteisty0ssa yritysten ja muiden tyopaikkojen kanssa yhteisesti sovittujen periaat-
teiden mukaisesti.

° varmistaa, etta tydpaikkaohjaaijilla on riittavat valmiudet ja toimintamahdollisuudet
tyopaikalla tapahtuvan opiskelun ohjaamiseen.



° tukee tyOpaikkaohjaajien toimintaa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laadun ke-
hittdmiseksi ja huolehtii yhdessa tydelaman kanssa tydpaikkaohjaajien koulutta-
misesta.

° hyodyntaa laajasti esim. nayttotutkintojen arvioijia tai ammattiosaamisen naytto-
jen toimielimia tydelamalahtdisten koulutuspalvelujen kehittamisessa.

° tukee henkiloston tydelamaosaamisen vahvistamista ja paivittamista ja tyo-
elamayhteyksien jatkuvaa kehittamista.

° tekee yhteisty6ta oppisopimuskoulutuksen jarjestamisessa.

Koulutuksen jarjestdja tekee aktiivisesti yhteistyota alueensa ja toimialojensa
muiden oppilaitosten kanssa.

Koulutuksen jarjestadja

° kehittdd kumppanuuksia siten, etta niiden avulla voidaan tukea opiskelijoiden siir-
tymista koulutusasteelta toiselle tai osaamisen syventamista ja erikoistamista.

° tekee aktiivisesti yhteisty6ta alueensa peruskoulujen kanssa ja tukee néin oppilai-
den siirtymistd ammatillisiin opintoihin seka peruskoulun opettajien tydelamatieto-
utta.

° tekee yhteistyota lukioiden ja muiden oppilaitosten kanssa opiskelijoiden yksil6lli-
sista tarpeista lahtevien opiskelumahdollisuuksien monipuolistamiseksi.

° tekee aktiivisesti yhteisty6ta niiden koulutuksen jarjestdjien kanssa, jotka ovat
mahdollisia opiskelijoiden jatko-opintojen jarjestajia.

° sopii muiden ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa tarvittavasta alakohtai-
sesta erikoistumisesta siten, etta koulutuksen jarjestdjien palvelut voivat vastata
tietyn toimialan erikoistuvaan ammatillisen osaamisen tarpeisiin kokonaisuutena.

< Koulutuksen jarjestdja toimii yhteistyossa muilla sektoreilla toimivien
kumppaneiden kanssa palveluiden tuottamisessa opiskelijoille ja tyoelamalle.

@0

Koulutuksen jarjestaja

° tekee yhteistyota tukipalvelujen tarjoamiseksi erityisopiskelijoille seka ohjaavan ja
valmistavan koulutuksen toteuttamisessa.

° tekee yhteistyota esimerkiksi tyohallinnon ja TE-keskusten kanssa koulutuspalve-
lujen tarjoamisessa tyottdomille tydnhakijoille ja tyottomyysuhan alaisille.

° tekee yhteistyota yritysten tarvitsemien koulutus- ja tukipalveluiden tuottamisessa.

° tekee yhteistyota erilaisten viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa esimerkik-
si koulutustarpeiden ennakoinnissa, syrjaytymisen ehkaisemisessa seka esteetto-
man opiskelun, opiskelijoiden yhteisoéllisyyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.

N\

[ ’Cx Koulutuksen jarjestdja osallistuu alueensa elinkeino- ja muun tyéelaméan

U kehittdmiseen yhdessa muiden alueella toimivien koulutuksen jarjestdjien ja

o S

T { muiden toimijoiden kanssa.

Koulutuksen jarjestédja

° tekee yhteisty6ta koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa.

° tukee tyopaikkaohjaajien toimintaa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laadun ke-
hittamiseksi.

° edistaa tyopaikoilla tehtavaa innovaatiotoimintaa seka erityisesti pk-yritysten toi-
minnan ja tydyhteisdjen kehittamista tydelaman palvelu- ja kehittdmistehtavan
avulla.



Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

o fx\ Koulutuksen jarjestdjélla on arviointi- ja palautejarjestelma, joka
@ | sisaltaa suunnitelman kumppanuuksien tuloksellisuuden ja koulutuksen
[ @ tyoelamalahtéisyyden arvioinnista ja kehittamisesta.

Koulutuksen jarjestdja

° huolehtii siita, etta keskeiset sidosryhmat (esim. elinkeino- ja muu tyéelama, opis-
kelijat, tyohallinto) osallistuvat arviointien suunnitteluun ja toteutukseen.

° kehittaa jatkuvasti kumppanuuksia ja tarkistaa niihin liittyvia strategisia tavoitteita
tulos- ja palautetiedon seka toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten pohjalta.

° kehittda tydpaikalla tapahtuvan oppimisen, ammattiosaamisen nayttdjen seka
nayttétutkintojen tutkintotilaisuuksien toteuttamiseen liittyvia jarjestelyja ja tuki-
muotoja yhteistydssa elinkeino- ja muun tyéeldman kanssa arviointitulosten ja
palautteen pohjalta.

9 Yhteiskunnallinen vastuu

Ammatillisen koulutuksen perustehtavaan kuuluu tydéelaman ja yksildéiden osaamistarpeisiin
vastaamisen, yksilollisten koulutustarpeiden huomioon ottamisen ja tydeldaman kehittamisen
ohella mm. koulutuksellisesta tasa-arvosta huolehtiminen, syrjaytymisen ehkaiseminen, ak-
tiivisen kansalaisuuden tukeminen ja erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden koulutukses-
ta huolehtiminen. Ammatilliselle koulutukselle on luonteenomaista perustehtavaa laajemman
yhteiskunnallisen vastuun kantaminen, joka nakyy laajasti koulutuksen jarjestajan kaikessa
toiminnassa. Tulevaisuuden rakentaminen samanaikaisesti taloudellisesti, ekologisesti, sosi-
aalisesti ja kulttuurisesti kestaville ratkaisuille vaatii kokonaisuuksien hahmottamista ja ym-
martamista. Koulutuksen jarjestajan ja sen toimintayksikodiden osallistumista, yhteisollisyytta
ja vaikuttamista tukeva ilmapiiri vahvistaa valmiuksia yhteiskunnallisen vastuun kantamiseen
ja edistaa kestavaa kehitysta.

Suunnittelu

@ Koulutuksen jarjestdja maarittelee yhteiskunnallisen vastuun painopistealueet
B ) strategioissa ja toimintasuunnitelmassa. Henkil6st6 on osallistunut
painopistealueiden maarittelyyn.
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Koulutuksen jarjestaja

° ottaa arvoissaan ja strategioissaan huomioon yhteiskuntavastuun.

° laatii osana toimintajarjestelmaa kestavan kehityksen suunnitelman tai edistamis-
ohjelman, joka sisaltaa esimerkiksi ymparistévastuuta, yhteisollisyytta, suvaitse-
vaisuutta, tasa-arvoa ja syrjaytymisen ehkaisemista koskevat asiat.

Toteutus

Koulutuksen jarjestdja huolehtii siita, ettd kestavan kehityksen periaatteet
otetaan huomioon kaikessa sen toiminnassa.

Koulutuksen jarjestaja
° toimii eettisesti kestavalla tavalla huolehtimalla mm. toiminnan lapinakyvyydesta
ja viestinnan avoimuudesta.



° etsii aktiivisesti mahdollisuuksia toimia kestavan kehityksen tavoitteiden saavutta-
mista edistavissa hankkeissa.

° edistaa sosiaalisesti kestavaa kehitysta huolehtimalla henkildston ja opiskelijoi-
den hyvinvoinnista ja tasa-arvosta, vahvistamalla yhteiséllisyytta, ehkaisemalla
syrjaytymista ja syrjintaa seka psyykkista ja fyysista vakivaltaa.

° huolehtii ekologisesti kestavan kehityksen toteutumisesta organisaation kaikissa
toiminnoissa.

@ Koulutuksen jarjestdja noudattaa vastuullisesti sdadoksia. )

Ve
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Koulutuksen jarjestadja

° huolehtii siita, ettd koko henkilosto ja opiskelijat ovat tietoisia keskeisista toimi-
alaa koskevista sdadoksista ja normeista ja niissa tapahtuvista muutoksista. Kou-
lutuksen jarjestaja varmistaa myos, etta henkildsto toimii niiden mukaisesti.

° huolehtii ty6- ja oppimisympariston turvallisuudesta ja terveellisyydesta omissa
tiloissaan ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana myos tyopaikoilla.

‘ng Koulutuksen jarjestdja osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen ja alueelliseen
‘ koulutuksen kehittamiseen.

Koulutuksen jarjestdja

° tarjoaa henkilostolle ja toimintayksikoille mahdollisuuksia osallistua esim. tutkin-
tojen ja opetussuunnitelmien perusteiden kehittamistydhon seka muihin koulutuk-
sen kehittdmishankkeisiin.

° tarjoaa henkilostolle ja opiskelijoille mahdollisuuksia osallistua ammattitaitokilpai-
luihin ja niihin valmentautumiseen ja toimii aktiivisesti kilpailutoiminnan edistami-
seksi.

° tekee yhteistyota tyohallinnon kanssa tyollistymista edistavien palveluiden kehit-
tamisessa.

Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt

(ﬁ/:% Koulutuksen jarjestdjan arviointi- ja palautejarjestelma sisdltaa yhteiskunnallisen
@” (( ) vastuun toteutumisen arvioinnin. Koulutuksen jérjestiji ottaa yhteiskunnallisen
T =) vastuun huomioon kaikessa kehittimistoiminnassa.




SANASTO

Tahan liitteeseen on koottu suosituksessa kaytettyja keskeisia laadunhallintaan liittyvia kasit-
teitd. Joidenkin kasitteiden maarittelyssa on kaytetty Suomen Standardisoimisliiton julkaise-
maa SFS-EN ISO 9000:2005 -standardin (Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto.)
sanastoa. ISO-standardin mukaan maaritellyt termit on merkitty *-merkilla.

Arviointi
on tarkasteltavan kohteen tai toiminnan tulkinnallista analyysia.

Arvot
ilmaisevat sen, mika organisaation toiminnassa on tarkeaa ja minka varaan toiminta perustuu.
Ammatillisen koulutuksen arvoja voivat olla esimerkiksi tydelama- ja opiskelijalahtdisyys.

Asiakas

organisaatio tai henkild, joka vastaanottaa tuotteen.* Ammatillisessa koulutuksessa asiakasta
pidetaan aktiivisena toimijana eika vain palvelun vastaanottajana. Koulutusorganisaation kes-
keisia asiakkaita ovat koulutuspalvelujen kayttajat (opiskelijat ja tydelaman organisaatiot) seka
koulutuksen tilaajat ja maksajat.

Asiakaslahtoisyys

tarkoittaa asiakkaiden tarpeiden tuntemista ja ennakoimista seka toiminnan kehittdmista jatku-
vasti heidan tarpeidensa, odotustensa, palautteensa seka kehittdmisehdotustensa mukaisesti.
Toimintoja kehitettdessa huomiota kiinnitetaan ulkoisten asiakkaiden ohella my6s organisaati-
on sisaisiin asiakkaisiin.

Benchmarking

on parhaista kaytanndista oppimista, oman yksikon tai organisaation toiminnan systemaattista
vertailua muiden yksikéiden tai organisaatioiden toimintaan. Benchmarkingilla voidaan vertail-
la esim. strategioita, toimintatapoja, prosesseja ja tunnuslukuja.

Erinomaisuuden piirteet
ovat niitd organisaation ominaisuuksia, joita voidaan yleisesti pitdd erinomaisen toiminnan
edellytyksina. Nama tunnuspiirteet sisaltyvat esimerkiksi EFQM-malliin.

Henkilostotilinpaatos

tarkoittaa vuosittain laadittavaa henkildstévoimavarojen seurantatiedoista koostuvaa kerto-
musta, joka antaa kuvan organisaation henkiléstdvoimavarojen tilasta ja kehityksesta ja jota
kaytetaan henkilostdvoimavarojen kehittdmisessa.

ISO 9 000 -standardijarjestelma

koostuu moniosaisesta, laatujarjestelmille vaatimuksia asettavasta standardisarjasta, jonka
tarkoituksena on auttaa organisaatioita tuottamaan sellaista laatua, jota asiakkaat niilta edel-
lyttavat.

Itsearviointi
tarkoittaa organisaation ja siella toimivien henkildiden oman toiminnan tulkinnallista analyysia.
Itsearvioinnissa tarkastellaan, saavutetaanko toiminnan tavoitteet ja tapahtuuko se mahdolli-
simman jarkevasti. ltsearviointi auttaa organisaatiota tunnistamaan senhetkisen tilanteensa,
asettamaan uusia tavoitteita ja kdynnistamaan kehittdmistoimintaa naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.



Koulutuksen jarjestaja

voi olla kunta, kuntayhtyma, rekisterdity yhteiso tai sdatio, joka on saanut opetusministeriolta
luvan jarjestdd (ammatillista) koulutusta. Ammatillista koulutusta voidaan jarjestda myos val-
tion oppilaitoksessa.

Koulutuksen tuloksellisuuden arviointi
on tulkinnallista analyysia siitd, miten koulutuksen tavoitteet on saavutettu. Tuloksellisuutta
voidaan arvioida tehokkuuden, vaikuttavuuden ja taloudellisuuden nakokulmista.

Koéoépenhaminan-prosessi

on EU-maiden ammatillisen koulutuksen laadun kehittdmiseen tahtaava ohjelma, jonka paa-
tavoitteet ovat seuraavat: ammatillisen koulutuksen laadun parantaminen, ammatillisen koulu-
tuksen vetovoimaisuuden lisddminen ja ammatillisessa koulutuksessa olevien ja ammatillisen
tutkinnon suorittaneiden liikkkuvuuden lisdédminen.

Laadun arviointi

on toimintaa, jossa tehdaan tulkinnallista analyysia siitd, miten arvioitava kohde vastaa ase-
tettuja laatuvaatimuksia. Ammatillisessa koulutuksessa voidaan arvioida esimerkiksi nayttotut-
kinnon jarjestdmissuunnitelmien, tutkintosuoritusten ja opetuksen laatua, tydelamayhteistyon
tuloksellisuutta, koulutuksen kysynnan ja tarjonnan vastaavuutta tai koko organisaation toimin-
taa.

Laadunhallinta
tarkoittaa koordinoituja toimenpiteitd organisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun
liittyvissa asioissa.*

Laadunhallintajarjestelma
tarkoittaa johtamisjarjestelmaa, jonka avulla suunnataan ja ohjataan organisaatiota laatuun
liittyvissa asioissa.*

Laadun kehittiminen
on toimintaa, jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien tehostaminen, jotta seka orga-
nisaation oma etté sen asiakkaiden niistéd saama hyoty lisdantyisivat.

Laadunvarmistus

on se osa laadunhallintaa, joka keskittyy antamaan luottamuksen siihen, etta laatuvaatimukset
tullaan tayttamaan.* Ammatillisen peruskoulutuksen ammattiosaamisen naytot ja ammatillisen
aikuiskoulutuksen nayttotutkinnot ovat esimerkki ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuk-
sesta.

Laatu

merkitsee sitd, missa maarin luontaiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset.* Koulutuksen laa-
dulla tarkoitetaan koulutuksen kykya vastata koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin ja asiakkai-
den tarpeisiin.

Laatujarjestelma

on rakenne, jonka avulla johdon maarittelema laatupolitiikka ja -tavoitteet viedaan systemaat-
tisesti 1api koko organisaation. Jarjestelma on organisaatiokohtainen, ja se koostuu mm. niista
pelisdanndista ja toimintatavoista, joita organisaation toiminnassa halutaan systemaattisesti
noudattaa. Ne voidaan dokumentoida laatukasikirjaan, mutta muotoa tarkeampaa on se, etta
jarjestelma on kaytannonlaheinen ja kannustaa systemaattiseen toimintaan. Nykyaan kayte-
tdan myos kasitetta toimintajarjestelma, kun halutaan korostaa sita, etta laadunhallinta on kiin-
ted osa toimintaa.



Laatukriteeri
on peruste, johon tukeutuen arvioiva johtopaatds laadusta tehdaan. Ammatillisessa koulutuk-
sessa yhtena laadun kriteerind voidaan pitda esimerkiksi opiskelijoiden tydllistymista.

Laatukasikirja

on asiakirja, joka maarittelee organisaation laadunhallintajarjestelman.* Laatukasikirja voi
koostua useista dokumentoiduista asiakirjoista, ja sen tarkoitus on helpottaa koulutusorga-
nisaatiossa tehtdvaa jokapaivaista tyotd. Nykyaan samaa asiaa tarkoittaen puhutaan myds
toimintakasikirjasta.

Laatupalkinto

on ulkopuolisen organisaation myontdma palkinto sellaiselle organisaatiolle, jonka toimin-
nan laatu tayttda ennalta asetetut laatuvaatimukset ja jonka osoittama laatu on parempi kuin
muiden laatupalkintokilpailuun osallistuneiden organisaatioiden laatu. Laatupalkinto voidaan
mydntéa erinomaisesta toiminnasta, ja sen pohjalta saavutetuista hyvistéa tuloksista jollakin
toiminnan osa-alueella. Laatupalkinto voi olla aineellinen tai symbolinen.

Laatutyo
sisaltaa kaiken sen toiminnan, jolla kehitetdan organisaation toimintojen laatua ja jolla varmis-
tutaan niiden laadusta.

Lissabonin-strategia

tarkoittaa Eurooppa-neuvoston Lissabonissa maaliskuussa 2000 EU:lle maarittelemaa muu-
tosstrategiaa, jota ryhdyttiin kutsumaan kokouspaikan mukaisesti Lissabonin-strategiaksi. Ky-
seessa on yhteinen visio siitd, mihin suuntaan EU-maiden taloutta ja yhteiskuntaa halutaan
seuraavan kymmenen vuoden aikana kehittda. Lissabonin strategian ytimena on vahvistaa
kilpailukykya, pyrkia taystydllisyyteen ja tukea sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

Maastrichtin kommunikea

hyvaksyttiin joulukuussa 2004 Maastrichtin epavirallisessa ministerikokouksessa. Kommuni-
keassa tarkastellaan, kuinka Kédpenhaminan-prosessissa edetdan ja tavoitteita saavutetaan.
Sen tavoitteena on muun muassa edistda eurooppalaisten tydmarkkinoiden syntymista ja ra-
kentaa avoin ja joustava osaamisen ja tutkintojen eurooppalainen viitekehys (European Qua-
lifications Framework).

Missio
kuvaa sitd, minka vuoksi organisaatio on olemassa.

Oppiva organisaatio

kehittda ja muuntaa jatkuvasti omaa toimintatapaansa. Oppivan organisaation tunnuspiirteita
ovat esimerkiksi jatkuva oppiminen, osallistava toimintakulttuuri, jatkuva toiminnan arviointi
seka henkildstdn ja johdon sitoutuminen toiminnan tavoitteisiin.

Prosessi

tarkoittaa sarjaa toisiinsa liittyvia tai vuorovaikutteisia toimintoja, jotka muuttavat syodtteet tuo-
toksiksi.* Prosesseja voidaan jakaa niiden merkityksen mukaan ydinprosesseihin, niité tuke-
viin tukiprosesseihin ja yhteistyd- ja toimittajaprosesseihin.

Ydinprosessi tarkoittaa sarjaa toimenpiteita ja niihin liittyvien resurssien ja menetelmien kayt-
t64, joiden avulla saadaan haluttu tuote ja palvelu asiakkaalle. Ydinprosessi kdynnistyy asiak-
kaiden tarpeista ja paattyy asiakkaalle toimitettavaan palveluun tai tuotteeseen. Ammatillisen
koulutuksen ydinprosessit liittyvat opetukseen ja oppimisen tukemiseen.

Toimittaja- ja yhteistyoprosessi on toimittajien ja yhteistydkumppaneiden organisaatiolle



tuottamia palveluja ja tuotteita kuvaava toimintoketju. Esimerkkeja ammatillisten oppilaitos-
ten toimittaja- ja yhteistydprosesseista ovat kiinteistonhuoltoon ja terveydenhuoltoon liittyvat
palvelut, tydelamayhteistyd ja muiden oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyé esim. opintojen
jarjestamisessa.

Tukiprosessi tarkoittaa toimintaketjua tai menettelya, jolla tuetaan organisaation ydinproses-
sien sujuvaa toteutumista. Tukiprosessi palvelee ensisijassa sisaisia asiakkaita. Oppilaitoksen
tukiprosesseja ovat esimerkiksi opiskelijahuolto-, toimisto- ja kirjastopalvelut.

Prosessikuvaus

on graafinen tai sanallinen esitys, joka sisaltda toiminnan eri vaiheet ajallisesti etenevana toi-
mintoketjuna. Kuvauksessa ilmenevat tydvaiheisiin liittyvat vastuut, syotteet sekad syntyvat tu-
lokset.

Prosessin omistaja

on henkild, jolle on annettu kokonaisvastuu prosessin kehittdmisesta. Usein hanella on tuke-
naan tiimi, jonka jasenet ovat prosessin omistajan ohella vastuussa tiimille annetusta tehta-
vasta.

Strategia

iimaisee ne keinot, joilla padmaariin pyritdan, ja se antaa siten suuntaviivat organisaation toi-
minnalle paamaariin pyrkimisessa. Strategian pohjalta kukin organisaatio laatii toimintasuunni-
telmansa ja paattaa niiden toteuttamisessa kaytettavista konkreettisista keinoista.

Toimintasuunnitelma
on organisaation strategian toteuttamista ja laadun kehittdmista varten laadittu asiakirja, joka
sisaltaa toiminnalle asetetut tulostavoitteet, menettelytavat, niiden ajoituksen ja voimavarat.

Toimintayksikko
on koulutuksen jarjestajan koulutusta jarjestava yksikkd, esimerkiksi oppilaitos tai sen toimin-
tapiste.

Toimintaymparisto

tarkoittaa kaikkea, mika voi vaikuttaa organisaation toimintaan. Toimintaymparistén analysointi
on lahtdkohtana kehitettdessa organisaation toimintaa. Toimintaymparistddn kuuluu seka or-
ganisaation ulkoinen etta sisainen toimintaymparistd. Ammatillisen oppilaitoksen toimintaym-
paristoon kuuluvat esimerkiksi koulutus- ja yhteiskuntapolitiikka, tydelama ja sen kehitys seka
oppilaitoksen sisaiset tekijat.

Tuote
tarkoittaa prosessien tulosta.* Esimerkki ammatillisen oppilaitoksen tuotteesta on koulutuspal-
velu, joka tarjotaan opiskelijalle.

Ulkoinen arviointi

tarkoittaa organisaation ulkopuolisten tekemaa tulkinnallista analyysia organisaation tilasta ja
toiminnasta. Arviointi voi kohdistua johonkin toiminnan osaan, prosessiin tai koko organisaa-
tioon.

Ulkoinen auditointi

tarkoittaa organisaation ulkopuolisten tekemaa jarjestelmallistad ja puolueetonta tulkintaa sen
selvittdmiseksi, onko organisaation toiminta tavoitteiden mukaista, tehokasta ja tarkoitukseen-
sa sopivaa.



Vertaisarviointi

on ulkoinen arviointi, jolla pyritddn tukemaan laadun varmistamista ja kehittdmista arvioin-
nin kohteena olevassa organisaatiossa. Arvioinnin tekee vertaisarvioijista koostuva ryhma.
Vertaisarvioijat — "kriittiset ystavat” — ovat koulutusorganisaation ulkopuolisia henkil6ita, jotka
tydskentelevat vastaavassa ymparistdssa ja ovat arvioitavan aihepiirin asiantuntijoita ja am-
mattilaisia.

Visio

on organisaation olemassaolon ja arvojen kannalta perusteltu ndkemys organisaation tulevai-
suuden halutusta tilasta.
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