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Cuestionario de Benchmarking

	Cuestionario de Benchmarking



	El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisión Europea. Esta comunicación es responsabilidad exclusiva de su autor. La Comisión no es responsable del uso que pueda hacerse de la información aquí difundida.


Nota
Les invitamos a que cumplimenten, de manera voluntaria, la herramienta de benchmarking. La finalidad de la herramienta es recoger datos de benchmarking para los planteamientos y prácticas de garantía de la calidad en formación profesional Se les ha seleccionado en su calidad de gestores, directores de calidad o representante de un instituto de formación profesional.

Si están de acuerdo en participar, deberán rellenar un cuestionario que consta de unas 30 preguntas, lo que no supondrá más de 20-30 minutos. Su aportación resultará muy útil para poder desarrollar datos de referencia fiables.

Sus respuestas al cuestionario son confidenciales. Sólo Ud. podrá acceder mediante su password a su informe individual. Los resultados de todos los cuestionarios serán tratados y mostrados posteriormente de forma agregada.

El informe que recibirá tras la cumplimentación del cuestionario mostrará la situación de su centro frente a las demás instituciones de formación profesional que participen en el estudio. Podrá acceder a su informe en cualquier momento y muy posiblemente los datos irán variando conforme participen en el estudio más entidades de formación profesional.

Gracias

El equipo BEQUAL

Perfil del encuestado
	Nombre
	     

	Puesto / Función en la organización
	     


	Nombre de la organización
	     

	Dirección
	     

	E-mail
	     

	Tel/fax
	     

	País
	     

	Tipo de instituto de FP
	Formación profesional (grado medio)
	 FORMCHECKBOX 


	
	Formación profesional (grado superior)
	 FORMCHECKBOX 


	
	Formación profesional post-secundaria no terciaria (Bachillerato)
	 FORMCHECKBOX 


	
	Formación profesional para directivos 
	 FORMCHECKBOX 


	
	Formación continua y para el empleo
	 FORMCHECKBOX 


	
	Prácticas de formación
	 FORMCHECKBOX 



	Fecha
	     


Escala de evaluación
	1
	No iniciado
	· No hay avances en esta área; tal vez haya buenas ideas pero no avances significativos en cuanto a su aplicación

· No hay referencias a documentos oficiales

	2
	Algún avance
	· Alguna aplicación o resultado exitosos en algunas áreas clave

· Se dan acciones ad hoc, la mayoría reactivas y no proactivas

· Referencia a declaraciones políticas o documentos oficiales

· Revisiones casuales y ocasionales que acarrean mejoras

	3
	Avances considerables
	· El tema está bien planteado en muchos procesos y áreas clave

· Revisión periódica y rutinaria y mejora del planteamiento

· Cierta preocupación por no abordar este tema plenamente en todas las áreas y procesos

· Relacionado con la política y estrategia globales de la organización

	4
	Cercano a la consecución / totalmente conseguido
	· Hay pruebas claras de que el tema está bien planteado en la mayoría de los procesos y áreas clave

· El tema es normal y parte fundamental de los procesos operativos

· Tanto el planteamiento como la aplicación se revisan con frecuencia y se mejoran; se han registrado tendencias positivas a lo largo de los años

· Solución o logro modelo, podría ser considerada buena práctica


Planificación
	1
	Identificación de necesidades en el ámbito de los Recursos Humanos:
Una vez definidos nuestros objetivos, elaboramos una estrategia de recursos humanos o un plan equivalente para contribuir a su consecución.

Por ejemplo 

· Sistemáticamente establecemos competencias que son necesarias para conseguir los objetivos

· Evaluamos anualmente las competencias de nuestro personal

· Tenemos un plan de formación anual para conseguir nuestros objetivos

· Evaluamos la eficiencia de nuestra política de gestión de RRHH

· Evaluamos de forma continua las competencias de nuestros formadores, incluido el personal subcontratado

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance



              FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	2
	En relación con el contexto: 

Basamos nuestra estrategia y planes anuales en información obtenida mediante el análisis del entorno operativo.
Por ejemplo 

· Tenemos responsabilidades definidas para tener un archivo continuo de obligaciones legales

· Hemos definido responsabilidades para hacer un seguimiento de las actividades (financieras, pedagógicas, sitio web, etc.) de la competencia o de organizaciones similares

· Celebramos reuniones periódicas de revisión para evaluar el impacto del entorno operativo sobre nuestros procesos y el contenido de nuestra formación

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	3
	En relación con los resultados: 

Utilizamos los datos de rendimiento de nuestra institución por una parte y el análisis de los recursos utilizados por otra, para evaluar a nuestro público objetivo.
Por ejemplo 

· En la revisión formal anual evaluamos los resultados y recursos utilizados durante el año anterior para tomar decisiones y revisar los siguientes puntos:

· Procesos y operaciones

· Finanzas

· Calidad

· Comercial

	1. No iniciado




 FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	4
	Necesidades del cliente y políticas generales:
Tenemos en cuenta las necesidades de nuestros clientes a la hora de definir objetivos para nuestra institución.
Por ejemplo 

· Organizamos grupos de discusión (focus groups) al menos dos veces al año

· Hacemos un estudio de satisfacción del cliente al menos una vez al año

· Hemos definido responsabilidades para gestionar las quejas

· Evaluamos la eficiencia del sistema de gestión de quejas

	1. No iniciado




 FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido

 FORMCHECKBOX 


	5
	Necesidades formativas concretas:

Identificamos, consideramos y priorizamos las necesidades y expectativas de los clientes a la hora de planificar la enseñanza, la formación y otros servicios
Por ejemplo 

Antes de planificar la enseñanza, un curso de formación u otros servicios, definimos las expectativas del cliente y las restricciones mediante

· Una reunión inicial con nuestros clientes

· Un examen de la situación personal de las personas que recibirán la formación (p. ej. si tienen alguna minusvalía, el horario que mejor les viene)

· La comunicación con las partes implicadas

· Reuniones periódicas con los clientes a efectos de actualización

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	6
	En relación con las políticas nacionales y europeas:

Cuando definimos objetivos, somos conscientes y tenemos en cuenta los objetivos nacionales y las tendencias europeas de desarrollo en la enseñanza y formación profesional.
Por ejemplo 

· Mantenemos un archivo actualizado con documentos nacionales y de la UE relativos a las estrategias, medidas y programas de empleo

· Cuando realizamos proyectos nacionales o con financiación europea, guardamos los documentos administrativos y financieros correspondientes
· Hay una persona responsable de estar al día en lo relativo a cambios en la legislación y reglamentos nacionales y/o de la UR en relación con el sistema de cualificaciones, los procedimientos de homologación, etc.

	1. No iniciado



              
 FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	7
	El proceso de evaluación de la formación:

Hemos creado unos principios y procesos coherentes a nivel de evaluación de las operaciones y los departamentos.
Por ejemplo 

· Hemos diseñado formularios específicos que damos a los alumnos al final de la formación para que la evalúen

· Nos reunimos mensualmente para tratar los problemas y tomas medidas correctivas

· Evaluamos la eficiencia las medidas correctivas

· Usamos los mismos indicadores y recogemos datos del mismo modo para proyectos similares para así poder comparar los resultados

	1. No iniciado



               
 FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	8
	Responsabilidad social:

La responsabilidad social forma parte de nuestros valores, estrategias y objetivos.
Por ejemplo 

· Planificamos el impacto de nuestras operaciones en el entorno y la comunidad y lo comunicamos formalmente a nuestro personal

· Hemos definido una política de responsabilidad social de la que hemos informado a todos los agentes

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	9
	Planificación de los recursos materiales y tecnológicos:

Nos aseguramos que los programas formativos son actualizados y que la formación se lleva a cabo con altos estándares de calidad.
Por ejemplo 

· Antes de comenzar un programa formativo o curso, actualizamos y revisamos los programas existentes

· Antes de impartir la formación, se lleva a cabo una revisión en la que se validan todos los aspectos del diseño, se ponderan los riesgos y se establecen acciones preventivas

· La forma de impartir la formación se decide conjuntamente con el cliente (por ejemplo, formación a distancia, role-playing, etc.) y se actualizan los programas para aprovechar las ventajas que ofrece la tecnología a utilizar



	1. No iniciado



              
 FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 



Implementación

	1
	Teniendo en cuenta los aspectos sociales de la formación:

Promovemos un desarrollo socialmente sostenible basado en el refuerzo del sentimiento de comunidad y prevención de la exclusión, la discriminación y la violencia.
Por ejemplo 

· Tenemos una persona dedicada a ayudar a los alumnos desempleados a encontrar trabajo

· Realizamos actividades sociales, como la organización de excusiones, para promocionar el desarrollo social sostenible y prevenir la exclusión y discriminación

· Respetamos las particularidades culturales de nuestro personal y seleccionamos a los trabajadores conforme a criterios que no atienden a aspectos étnicos, de género, religión u otras discriminación

· Buscamos que las empresas o formadores subcontratados mantengan una conducta que vaya en la misma dirección

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	2
	En relación con las necesidades de los participantes en la formación:

Creamos procedimientos que prevén la provisión de servicios educativos, de formación y de desarrollo a partir de las necesidades individuales.
Por ejemplo 

· Nuestras instalaciones docentes están preparadas para las personas con discapacidad

· Cuando creamos plataformas de formación tenemos en consideración los temas de accesibilidad

· En casos en que pueda ser necesario, podemos organizar la formación en fin de semana o después de la jornada laboral

· Utilizamos las nuevas tecnologías en la formación para proporcionar itinerarios de aprendizaje personalizados

· Nuestros cursos de formación son modulares, permitiendo así al alumno elegir su itinerario formativo

· Utilizamos herramientas de autoevaluación para identificar las carencias formativas de cada alumno

· La evaluación, tanto formativa como sumativa, son una parte integral del desarrollo de nuestra formación

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	3
	Los actores clave del proceso de implementación:

Nos aseguramos de las personas en puestos de liderazgo contribuye mediante sus acciones a un entorno y ambiente de trabajo que respalde la consecución de los objetivos.
Por ejemplo 

· A nivel de personal, aplicamos una política de baja rotación que refuerza la seguridad del puesto de trabajo en el empleado

· Tenemos un sistema de incentivación claro y transparente para alcanzar la calidad y los objetivos financieros y de productividad

· Mantenemos unas comunicaciones abiertas y transparentes

· Hemos adoptado un proceso de resolución de conflictos

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	4
	Definición e implantación de responsabilidades:

Asignamos personas o grupos a diferentes procesos y a un desarrollo continuo de éstos.
Por ejemplo 

· Tenemos un organigrama y especificaciones claras de los puestos de trabajo

· Firmamos un contrato con todos los subcontratistas que especifica claramente sus tareas, obligaciones, calidad, y los objetivos pedagógicos y económicos a obtener

· Contamos con especificaciones detalladas de las habilidades y cualificaciones correspondientes al puesto de trabajo, que se utilizan en la selección de personal

· Contamos con un sistema de certificación de la calidad en nuestra organización 

· Nuestra organización es auditada regularmente por auditores externos



	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	5
	Seguimiento y supervisión:

Nos aseguramos de que las revisiones del rendimiento y resultado se realizan de forma regular en todas las unidades y con todos los grupos de empleados.
Por ejemplo 

· Hemos diseñado impresos específicos para las revisiones de rendimiento y desarrollo

· Tenemos cuestionarios sobre rendimiento que deben ser cumplimentados por todos los miembros de la plantilla

· A la hora de evaluar al personal se tienen en cuenta criterios de rendimiento claramente definidos

· La evaluación tanto formativa como sumativa es un elemento integral en cualquier formación que impartimos

· Hemos definido indicadores de calidad para cada proceso, así como la forma de medir estos indicadores

· Los resultados de la calidad así como los indicadores se analizan mensualmente

· Se garantiza la amplia difusión y comprensión de los indicadores de calidad así como los objetivos a alcanzar 

· Semestralmente se recogen datos sobre los resultados de los indicadores utilizados, y se analizan los cambios acontecidos y su impacto sobre nuestros objetivos

	1. No iniciado



               
 FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	6
	Transparencia de los objetivos generales y estratégicos:

Nos aseguramos de que nuestro plan operativo se basa en la misión, la visión, los valores y los objetivos estratégicos.
Por ejemplo 

· Anualmente la gerencia confecciona un documento donde se describe con claridad la visión, los valores y los objetivos estratégicos a corto y medio plazo

· La visión, los valores y los objetivos estratégicos de nuestra institución están claramente reflejados en un documento en papel colocado en un lugar visible para todo el personal

· Un miembro designado por la gerencia se encarga de revisar el plan operativo para verificar que es coherente con nuestra misión, visión, valores y objetivos estratégicos

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	7
	Comunicación de los objetivos a la plantilla:

Comprobamos que la plantilla está familiarizada con los objetivos especificados y que trabajan en consonancia a ellos.
Por ejemplo 

· Se celebra una asamblea general anual con todos los miembros del personal en la que la gerencia anuncia los objetivos para el siguiente año

· Los objetivos son analizado en las reuniones periódica de gerencia/de personal

· Nos reunimos con vistas a determinar si los objetivos especificados han sido cumplidos y las causas de cualquier posible desviación

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	8
	Desarrollo profesional de la plantilla:

Fomentamos que nuestro personal desarrolle, comparta y haga uso de su competencia.
Por ejemplo 

· Asignamos a nuestros empleados una serie de tareas/asuntos que enriquecen su trabajo

· Confeccionamos un plan de desarrollo personal para cada miembro de la plantilla

· Animamos al personal a que realice cursos de formación durante el horario normal de trabajo

· Se mantiene un registro de la formación continua realizada por cada miembro de la plantilla

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	9
	Colaboración con clientes y proveedores:

Colaboramos activa y sistemáticamente con nuestros grupos de clientes y agentes para desarrollar operaciones.
Por ejemplo 

· Nos reunimos con los agentes de manera regular para abordar el modo de desarrollar las operaciones Hacemos actas de las reuniones

· Pedimos a nuestros clientes su opinión sobre el desarrollo de las operaciones para así poder hacer las correcciones pertinentes

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 



Evaluación 
	1
	Evaluación por parte del cliente:

Monitorizamos regularmente el logro de objetivos en relación con los diferentes grupos de clientes utilizando indicadores.
Por ejemplo 

· Elaboramos junto con nuestros clientes planes de mejora

· Acordamos con los clientes cuáles serán los indicadores de consecución de los objetivos de calidad con anterioridad a la planificación de la formación

· Tenemos reuniones periódicas con nuestros clientes

· Nos reunimos con los clientes un mes después de concluida la formación para medir su satisfacción

· Hemos nombrado a una persona que se encarga del seguimiento de nuestros alumnos para ver su consiguen empleo

· Conocemos cuál es el índice de abandono. Analizamos las razones del abandono y si es necesario aplicamos medicadas adecuadas

· Todos los formadores informan al personal de manera sistemática e inmediata cuando se produce un problema pedagógico con el grupo (objetivos, programa, etc.)

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	2
	Evaluación del rendimiento:

Revisamos los objetivos de rendimiento y eficacia utilizando la información obtenida mediante la evaluación.
Por ejemplo 

· Definimos objetivos e indicadores de rendimiento para gestionar los diferentes procesos

· Mantenemos reuniones de revisión regularmente para evaluar los indicadores de rendimiento

· Evaluamos la eficiencia las medidas correctivas

· Hacemos una distinción entre la evaluación de la formación y la evaluación de las nuevas competencias de los alumnos. En ambos casos se cuenta con un método para ello.

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	3
	Evaluación de los formadores y de otros servicios:

Recogemos datos de seguimiento y feedback sobre el profesorado y el personal de la plantilla.
Por ejemplo 

· Utilizamos un formulario que cumplimentan los alumnos para determinar cómo perciben la eficiencia y rendimiento de nuestro personal de formación

· Tras cada acción formativa, se mantiene una reunión con los formadores

· Monitorizamos los datos de rendimiento con respecto a las funciones de apoyo

· Hacemos una revisión de calidad de forma periódica para cada formador 

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	4
	Buenas prácticas, y comparación entre objetivos y resultados:

Analizamos los resultados y los comparamos con los objetivos definidos en la estrategia y planes de estudio así como recursos utilizados.
Por ejemplo 
· Examinamos nuestros planes de estudio de formación para determinar si deben ser cambiados para preparar mejor a los alumnos y que éstos estén mejor posicionados en el mercado laboral

· Utilizamos el benchmarking para mejorar la formación y los procesos de apoyo
· Tenemos reuniones de revisión anuales en las que se utilizan los datos de las evaluaciones a efectos de análisis y decidir una nueva estrategia

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	5
	Evaluación de la responsabilidad social:

Nuestro sistema de evaluación y feedback abarca la evaluación de los objetivos y de la responsabilidad social.
Por ejemplo 
· Disponemos de registros que reflejan el número de alumnos por sexos

· Nuestras herramientas de evaluación incluyen preguntas que permiten medir nuestro rendimiento en relación con la exclusión, la discriminación y la gestión de conflictos

· Los agentes implicados evalúan regularmente nuestro rendimiento en relación con nuestros objetivos y con sus puntos de vista.

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 



Feedback y procedimientos para el cambio

	1
	Fomento de la capacidad de reacción:

Identificamos y priorizamos áreas clave de mejora y las traducimos en proyectos de desarrollo.
Por ejemplo 
· En nuestras reuniones periódicas identificamos oportunidades y tomamos decisiones estratégicas de cara al futuro

· En una reunión de gestión periódica decidimos cambios que permitan evitar que se sigan produciendo en el futuro las deficiencias identificadas

· Aprendemos de los errores

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	2
	Capitalización de las experiencias:

Revisamos objetivos existentes y establecemos otros nuevos basándonos en la evaluación de nuestra eficiencia.
Por ejemplo 
· Realizamos ajustes si vemos que nuestras fuerzas estaban sobreestimadas o que los objetivos fijados eran demasiado ambiciosos

· Dedicamos una reunión anual a determinar nuevos objetivos

· Nos reunimos con el personal implicado para identificar las causas últimas de no haber alcanzado nuestros objetivos

	1. No iniciado



 
              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	3
	Acciones de mejora:

Analizamos los resultados de la evaluación para decidir y planificar acciones de desarrollo. 

Por ejemplo 
· Desarrollamos planes de acción de mejora basados en los resultados de la evaluación para mejorar la eficiencia de nuestras acciones

· Determinamos responsabilidades y establecemos calendarios para acciones correctivas

· Podemos demostrar una mejora permanente del nivel de satisfacción de nuestros alumnos

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	4
	Gestión por competencias:

Utilizamos los resultados de la monitorización y del feedback sobre el profesorado para revisar nuestra estrategia y planes de recursos humanos.
Por ejemplo 
· La contratación del nuevo profesorado tiene en cuenta la adaptación a nuevos enfoques y medios didácticos

· Establecemos planes formativos personalizados para cada miembro del personal para que cada uno desarrolle nuevas competencias

· Ofrecemos a los miembros del personal docente nuevas tareas para contribuir a su motivación

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	5
	Feedback de los clientes:

Utilizamos el feedback de los clientes para el desarrollo de acciones educativas y de formación.
Por ejemplo 
· Hablamos con los alumnos a lo largo de su formación para aplicar sobre la marcha las correcciones necesarias en las acciones formativas

· Reunimos a los alumnos 6 meses después de finalizada la formación para analizar su impacto y estudiar con ellos la posibilidad de futuras mejoras

· Hablamos con clientes, empresas y otros agentes implicados sobre los cambios que les gustaría que aplicásemos en el futuro

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 


	6
	Gestión del riesgo:

Hacemos uso de los datos de monitorización, feedback y evaluación obtenidos en los distintos procesos durante el desarrollo de nuestras operaciones.
Por ejemplo 
· Después de cada operación, mantenemos un archivo electrónico donde se almacenan todos los datos sobre la evaluación de la calidad

· Integramos los resultados de la evaluación de operaciones anteriores para minimizar los riesgos

· Definimos acciones preventivas para cada operación

	1. No iniciado




              FORMCHECKBOX 

2. Algún avance




 FORMCHECKBOX 

3. Avances considerables



 FORMCHECKBOX 

4. Cercano a la consecución / totalmente conseguido
 FORMCHECKBOX 
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